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人性化关怀对直肠癌患者护理满意度与生活质量的影响分析
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摘要：目的 分析人性化关怀在直肠癌患者护理工作中的应用价值及对患者满意度、生活质量的影响。方法 选取 80例直肠癌患者，将其
进行随机排序后按照序号的奇偶数分设两组，各 40例。对照组采取常规护理，观察组在护理工作中引入人性化关怀理念，比较两组护理后
生活质量评分及对护理服务的满意度评价。结果 护理后，观察组生活质量评分各维度均较对照组高（p＜0.05）；与对照组相比，观察组
护理总满意度显著提高（p＜0.05）。结论 对直肠癌患者实施人性化关怀护理可改善患者生活质量，提升护理服务质量和患者的满意度。
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直肠癌患者的术后康复是临床护理工作人员的关注重点，为了
提高对直肠癌患者的护理质量，本研究在直肠癌的临床护理工作中
引入人性化关怀理念，收效较为满意，见如下报道。

1资料与方法
1.1 一般资料
选取 80 例直肠癌患者（均于 2020 年 5 月~2021 年 5 月期间收

治），将其进行随机排序后按照序号的奇偶数分设两组，各 40 例。
两组一般资料比较差异不大（p＞0.05），具体分组情况如表 1所示。

表 1 两组一般资料比较

组别 例数
性别[n（％）]

年龄（ sx  ，岁）
男 女

观察组 40 22（55.00） 18（45.00） 57.64±4.11
对照组 40 21（52.50） 19（47.50） 57.36±4.28
t/x2 0.050 0.364
P 0.823 0.715
1.2 方法
对照组接受常规护理，包括用药指导、饮食护理、病情观察等。

观察组在护理工作中引入人性化关怀理念，具体体现在：①疼痛护
理：通过静脉止痛、治疗性触摸、热敷、按摩等多元化方式进行镇
痛，使用镇痛药前向患者说明药物使用方法及可能发生的不良反
应。②心理支持，护理人员充分利用日常护理操作时间和患者加强
沟通，注意关注患者心理状态变化，及时给予心理安慰，对于早期
患者，帮助其建立治疗信心，对于晚期姑息治疗者，帮助患者建立

正确的死亡观，尽可能帮助患者解决生活中的实际困难。③生活指
导：及时为患者更换床单、衣物，保持清洁卫生，充分尊重患者人
格尊严，保护其隐私。协助患者采取舒适体位，及时协助患者翻身、
拍背等，保持室内空气流通。④社会支持：鼓励家属、单位同事、
朋友等多来探望患者，和患者保持积极沟通，在心理、精神、生活
上给予患者坚实的支持。

1.3 观察指标
（1）生活质量：采取生命质量测定表（QOL-30）对患者生活

质量进行评估，涉及健康状况、情感功能、社会功能、躯体功能、
认知功能、角色功能六个维度，每各维度 10分，分数越高，提示
生活质量越好[1]。

（2）护理满意度：以自制护理满意度调查问卷为工具，问卷
涉及护理服务态度、护理操作技术、护理及时行、心理疏导、患者
舒适度等内容，总分 100 分，根据评分进行满意程度分级，分为非
常满意（90~100）、较满意（75~90）、一般（60~75）、不满意（＜
60）四个级别。总满意度=非常满意+较满意。

1.4 统计学方法
采用 spss24.0 软件处理资料，以（ sx  ）表示计量资料，（%）

表示计数资料，分别以 t 和卡方检验，P＜0.05 表示差异有统计学
意义。

2 结果
2.1 生活质量评分
护理后，观察组生活质量评分各维度均较对照组高（p＜0.05），

见表 2。
表 2 两组生活质量评分比较（ sx  ，分）

组别 例数 健康状况 躯体功能 社会功能 角色功能 认知功能 情感功能
观察组 40 8.12±1.05 8.36±1.35 8.33±1.02 8.67±1.08 8.43±1.05 8.34±1.02
对照组 40 6.54±1.08 6.33±1.05 6.28±1.01 6.31±1.14 6.28±1.18 6.29±1.20

t 6.634 7.507 9.032 9.505 8.609 8.232
P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
2.2 护理满意度
与对照组相比，观察组护理总满意度显著提高（p＜0.05），见表 3。

表 3 两组护理满意度比较[n（％）]
组别 例数 非常满意 满意 一般 不满意 总满意度
观察组 40 30（75.00） 9（22.50） 1（2.50） 0 39（97.50）
对照组 40 20（50.00） 14（35.00） 5（12.50） 1（2.50） 34（85.00）

x2 3.914
P 0.048

3 讨论
直肠癌是严重危害人类健康的常见消化系统恶性肿瘤，国际癌

症研究机构发布的 2020 年癌症负担数据显示，全球范围内结直肠
癌发病率居于第三位。早期直肠癌通过手术可达到根治目的，中晚
期直肠癌通过以手术为主、放化疗结合的综合疗法也能达到部分根
治[2]。临床护理是患者住院治疗的重要环节，科学的护理对巩固治
疗效果、促进患者康复有重要意义。

随着现代护理学的发展，护理工作从传统的被动执行医嘱转变
为主动服务，发展为集临床护理、人文护理和心理护理为一体的现
代护理模式，人性化关怀护理就是基于这一转变发展而来的新兴护
理模式，要求护理人员在为患者提供护理服务时，不仅要重视躯体
治疗护理，同时也要重视对其的舒适人性化护理服务[3]。本次研究
过程中，将人性化关怀引入直肠癌患者的临床护理中，考虑到患者
存在癌痛、心理压力大、生活不便等护理问题，因此将疼痛护理、
心理疏导、生活服务和社会支持作为护理重点，全方面解决患者生

理和心理方面的问题，旨在促进患者康复，对于尚无治疗希望的晚
期患者，则帮助其树立起正确死亡观，使其有尊严地走过人生最后
时光。研究结果显示，观察组护理后生活质量和满意度均较对照组
高，提示人性化关怀在直肠癌患者的护理工作中有较高的应用价
值。
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