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摘要：在体检环节中最明显问题就是排队。体检中心为贯彻以客户为本服务思想，建立出一套全流程智能导检系统。将此系统应用于体检

管理中不光可以改善工作环境与服务，还可以切实缩减客户等待时间，让体检人员和医护人员均可以放松心情，深化医护人员服务质量与

效率。基于此，文章首先阐述全流程智能导检系统的应用，进而分析在体检管理中全流程智能导检系统优势。
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引言：随着现代医疗水平逐渐提升，人们健康意识越发增强，

体检中心成为当前医院重要部门之一。体检中心为广大群众提供健

康保健服务，体检人员对体检环节认可度直接影响医院未来建设与

声望传播。为深化加强医院体检工作效率，减少客户等待时间。部

分医院纷纷开始引入全流程智能导检系统，该系统可结合受检者待

查项目、检查时间、等候时间以及所检科室位置等实施自动化计算，

再利用液晶显示屏与广播自动报号，强化体检环节自动化水平，对

于增强体检人员认可度具有积极推动作用[1]。

一、全流程智能导检系统的应用

（一）系统设计和构建

全流程智能导检系统依托于医院内信息系统搭建，内设多项板

块，体检人员到达医院后先去导诊台开出导诊单，在完成导诊单条

形码扫描后输入个人信息，医护人员在管理系统中输入体检人员信

息，然后系统自动将受检者基本信息进行提取，利用概率算法和目

前排队人数，智能选择最佳候检方案，在之后检查中，导诊系统也

会为受检人员提供引导服务。

（二）优化导诊系统

医院要对每日体检人数进行限制，结合医院设备以及人员配置

实际科学调整接待人数，特别是一些需要长时间检查项目，如彩照

等，需要事先预约。其余检查时间较短项目，如抽血等，可当即进

行，不用在智能导检系统中录入。重视体检项目顺序科学安排，尽

量确保每个区域体检人员平均分布，防止资源浪费。

（三）实施人性化服务

除上述系统应用外，医院要为受检人员提供人性化服务，如在

各个科室候诊处，摆放杂志、医疗科普宣传画册等，并提供免费网

络，让体检人员在等候时不会由于无聊而破坏检查心情。体检中心

走廊张贴体检知识海报，定期换新以供候检人员学习。等待期间可

以对候检人员进行健康知识科普教育，强化其对体检中各个项目了

解，有利于受检人员自觉配合医生[2]。体检中心可以配备专门保健

服务科室，挑选一批专业技术较强、经验较丰富医护人员组建保健

小组，定期举办工作专项座谈会，对目前体检管理环节中存在的不

足进行讨论，针对具体问题提出可行性对策，持续加强体检管理质

量。

二、全流程智能导检系统优势

（一）节省体检时间

过去因为不知晓排队人数和等待时间，需要受检人员自己选择

人数较少项目进行排队，体检流程盲目、无序；频频出现插队现象，

使得体检人员精力与体力大量消耗，引发不良情绪；不同受检群体

对体检有不同理解，一些人通常选择性体检，致使体检总体完整率

较低，体检数据缺少，体检单完整上交率较低。由于传统体检流程

时间长、效率低，导致客户满意率不高。而基于全流程智能导检系

统的体检流程具有下列优势：受检者可以通过智能系统输入个人信

息，通过系统智能计算选择最佳体检顺序，随时调整体检项目安排，

有序引导客户完成体检，强化体检效率，减少体检时间，以此强化

客户满意度。另外，全部项目通过系统结合实际体检数据实时更新，

体检人员结束一个项目检查后才可知道下一项项目，防止弃检、少

检情况出现，等全部项目检查结束后，系统会提示受检者前往导诊

台上交单据，确保体检数据完整。

（二）体检形式方便灵活

过去体检流程需要体检人员在开始排队后就不能随意走动，如

果中途离开需要重新排队，浪费时间和体力。全流程智能导检系统

投入应用后，受检人员可以在候诊区等待检查，收到广播提醒后再

前往检查区域开始体检，行动自由，并增强舒适度；体检人员可以

在离开体检区时选择“暂停体检”按键，告知系统暂时停止体检引

导；针对不得不放弃检查的项目，受检者可以点击对应项目选择“弃

检”通知系统，系统接收后及时调整检查方案；若有项目需要延缓

检查，可以点击对应项目，选择“延期”，系统可及时给出相应方

案调整。体检的整个流程智能化、灵活便利，真正做到以患者文本

服务原则。

（三）加强优质护理服务能力

医院以病患健康为宗旨，坚持以人为本护理理念，为体检人员

提供贴心、高效护理服务，追求病患心理以及精神双重满足，并非

公式化协助人员完成体检工作。全流程智能导检系统投入应用后，

其一可以强化导检服务、完善体检环节、优化体检环境并全面提供

健康知识教育宣传等工作，为检查人员提供更优质服务，让其了解

更多有关健康体检相关知识，强化体检服务体验；其二，体检中心

在休息区和候诊区提供座椅、杂志、饮水机以及免费网络等人性化

护理服务，可有效获得受检人员认可与赞许；其三，通过智能导检

系统确保体检中心秩序，不同功能区分工明确，进一步强化受检人

员对医院总体满意度，有效加强医院竞争力[3]。

结语：综上所述，全流程智能导检系统是利用对待检人员和各

检查科室人员状况进行智能分析后再科学分配体检人员的系统，以

此降低受检人员在各项目中等待时间，强化体检效率，从而提升体

检人员对体检工作认可度，有效预防体检中心人员纠纷和投诉问题

出现，切实推动体检工作效率提升，实现加强医院服务水平目标。

在使用此系统时，需要注意工作人员服务情况，保证每位受检人员

均可以了解后续检查顺序以及科室位置，导诊护士需要注意自身服

务用语，借助礼貌用语和贴心服务强化体检人员服务体验。
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