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摘要：近些年来，神经外科在护理方面越来越受到社会关注。尤其是在临床上，神经外科在护理领域存在一定的风险。同时需要通过不断

研究来降低风险发生的可能。根据发生风险的原因，从而提出可参考性价值的对策，从而为临床上更好的实现神经外科的护理提供可靠的

依据和方案。对于进一步减轻患者的负担。增强与换的家属的沟通，进一步减少医患矛盾都有着十分重要的意义。通过收集我院近年来神

经外科患者护理的相关情况。来进一步对神经外科患者护理过程中所存在的风险发生的可能性进行探究，并且通过进一步的分析和研究，

找到更好的对策来提高护理的质量。从而更好的让患者能够康复，给患者更好的护理体验。 
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在当前，随着医疗技术的不断改进，神经外科的相关护理也在

不断发展。与此同时，神经外科患者当病情比较严重的时候，往往

会对生命造成很大的威胁。正因如此，医疗过程中的风险因素会造

成患者情绪的不稳定，大大提升了护理的难度和复杂性。因此，面

对情绪不稳定的患者和家属。我们往往需要提供更加优质和高效的

护理服务。在这样的情况下，我们需要进一步研究和探讨神经外科

的护理风险。对风险进一步分析，以及探讨出更好的有针对性的护

理方案。来进一步降低风险的发生率，对于提高护理质量减少医患

矛盾都十分关键。本文通过对我院神经外科相关治疗的案例进行回

顾。汇总了近些年来所收治的患者，包括 95 例神经外科临床患者

将他们的临床资料进行汇总和收集。进一步对神经外科护理中所存

在的安全风险进行深入的探讨，并且有针对性的提出合理化的改进

意见，从而为提高护理服务促进患者的康复提供有力的理论基础。

现将相关内容汇报如下。 

1 资料与方法 1.1 一般资料：本文回顾性分析我院神经外科在

2013 年 11 月至 2015 年 11 月期间收治的患者 95 例的临床资料，

其中男性患者有 55 例，女性患 者有 40 例，年龄最大的患者有 70

岁，年龄最小的患者有 21 岁，平均年龄为（49.3±4.3）岁。  

1.2 护理风险因素  

1.2.1 护理基础配备不完善 由于神经外科的护理人员长期工作

量比较大，并且工作时间也相对其他科室比较长。工作人员远远满

足不了繁重工作的需求。长期以来会造成护理人员精神疲惫，由于

在高强度的环境下长期工作会影响护理质量和护理效率。因此护理

人员往往很难对患者的问题进行有效的解决。进一步加剧了护理人

员与患者之间的矛盾。 

1.2.2 交流出现的问题 由于神经外科的特殊性，往往患者以及

患者的家属都会情绪比较不稳定，尤其是当患者存在比较严重，诸

如死亡风险的时候，患者的家属往往会情绪十分激动这也进一步的

加剧了沟通的障碍。也会无法耐心细致的进行交流。往往会让医护

人员和患者之间矛盾加剧。由于沟通存在问题，部分情绪激动的家

属往往会对医护人员大发雷霆，将怒气撒到医护人员身上。 

1.2.3 由于医院内长期病人存在 所以往往会造成细菌比较多。

与此同时，神经外科的患者往往体质比较弱，免疫力低下。尤其是

在身体不适的时候，会更容易受到外界的影响。在治疗过程中，会

有很多细菌侵入患者的体内，从而进一步影响治疗的成果。如果相

关护理人员没有按照卫生的标准进行操作。往往会容易，会让患者

在院内被传染，从而影响治疗的效果。 

2.结果 

本次试验研究中共有患者 95 例，其中发生护理风险的患者有

13 例，发生护理风险的概率为 13.7%；护理人员不安全因素导致

护理风 险发生的有 10 例，所占比例为 76.9%，患者不安全因素导

致护理风险 发生的有 3 例，所占比例为 23.1%。 

3.安全管理对策 

3.讨论 

由于神经外科患者在护理中存在的风险，所以针对神经外科的

护理应当特别关注。进一步降低护理的风险。通过在技术手段上进

行改进，以及在人才配备上进一步提升护理人员的护理素质，从而

降低临床上的风险，提高护理质量。另一方面，还要进一步加强患

者及患者家属与医生和护士的沟通，通过优秀的沟通，减轻医患矛

盾。进一步降低神经外科患者在护理中存在的风险。并且通过讨论，

提出相应的对策。来更有针对性地解决当前存在的风险难题。 

对神经外科患者护理的过程中，主要存在几方面的影响因素。

一方面是由于技术领域引起的。比如在操作上不规范，卫生条件没

有达标。或者治疗时出现失误等都会造成影响。另一方面是人为因

素造成的，主要包括护理的制度不够完善，在沟通时引起误会和歧

义等等。当然还包括一些患者在治疗之后又出现复发性感染等情

况。这些都对患者的治疗会造成很大的影响。进一步延长患者康复

的时间，让患者面临更多的痛苦。通过建立更完善的制度和体系，

提高护理的能力和水平。定期对护理人员进行培训，提高他们的专

业能力和沟通水平。通过人才引进和培养机制的建立，进一步的提

高护理人员良好的沟通能力。从而有效的避免护士和患者之间的纠

纷。通过高质量的护理以及高效的沟通，来进一步降低护理事故的

发生，从而进一步的提高护理服务的质量和能力，给患者更好的护

理体验。 

在本次调查中，共有 95 例患者，其中发生护理风险的有 13 例，

概率为 13.7%；患者不安全因素占 23.1%，护理人员不安全因素占

76.9%。综上所述，在今后的护理工作中，应当更加有效的提出合

理性的建议和对策。增强护理人员的工作效率和工作能力。增强护

理人员与患者及家属的沟通，更好的提高当前神经外科护理的质

量，帮助患者更早的从疾病中康复。 
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