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摘要：在血液透析患者中，护理是比较重要的一个组成部分，与治疗效果的提高有着密不可分的联系。因此，本文从心理舒适护理、生理

舒适护理以及社会舒适护理等多个方面探讨了舒适护理在血液透析护理中的运用，以期为临床护理水平的提高提供一定帮助。 
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研究[1]发现，每年我国的终末期肾病发病率为 10/10 万，因为具

有病程长、迁延不愈、病死率高的特点，严重危害患者身心健康。

当前在治疗终末期肾病时，血液透析是常用的一种方法，可以清除

血液中的有毒物质，延长患者生存时间。但是血液透析患者往往承

受着心理和生理双重痛苦，再加上高额的透析费用，使患者面临沉

重的负担，降低生活质量。因此，本文对舒适护理在血液透析患者

中的运用进行了综述，现报道如下。 

1.舒适护理的含义 

所谓舒适护理，通常指的是护士通过交谈、倾听、抚摸等多种

护理技能和活动来增加患者舒适度，使其的灵魂、社会、心理以及

生理达到最佳的一种状态，从而减轻不愉快程度的一种护理模式。

研究[2]发现，舒适护理由 4 个维度组成，分别是灵魂舒适、社会舒

适、心理舒适以及生理舒适，其中灵魂舒适是信仰、宗教等带来的

舒适；社会舒适则是社会关系如职业、学校、家庭以及人际等带来

的舒适；心理舒适以直接心理感受为主，包括尊重感、安全感以及

满足感等；而生理舒适则是环境和疾病因素导致的直接躯体感受，

应该减少各种内外因素导致的机体不适感，从而提高生理舒适度。 

2.舒适护理在血液透析患者中的运用 

2.1 心理舒适护理 

因为患者缺乏疾病知识，再加上过于担心自身病情，容易产生

紧张、焦虑、烦躁不安等负面情绪，增加机体应激反应，降低治疗

依从性。所以，血液透析期间，要加强患者心理舒适护理，可以从

以下几个方面入手：（1）护士要加强与患者的交流和沟通，耐心倾

听患者主诉，面带微笑，保持和蔼可亲的态度，全面评估患者心理

状态，给予针对性的心理疏导和安慰，帮助患者排忧解难，并且多

给患者列举一些成功的病例，让患者看到治疗的希望，增强战胜疾

病的信心，提高治疗依从性；（2）通过发放宣传册、播放视频以及

一对一交流等多种方法，给患者讲解疾病的相关知识，包括病因、

临床表现以及治疗方法等，让患者正确认识疾病，正视自身病情，

并且告知患者透析操作的注意事项、方法等，增强患者自我保健意

识，减少危险因素，确保透析效果。 

2.2 生理舒适护理 

在舒适护理中，生理舒适是比较重要的一个组成部分，包括以

下几点：（1）皮肤舒适。在血液透析患者中，瘙痒是比较常见的一

种症状。有文献报道，若患者合并皮肤瘙痒，在透析前可给予氯苯

那敏、地西泮等药物口服，必要的情况下，运用温水擦洗，可以提

高患者皮肤舒适度。同时，研究表明，在炉甘石洗剂外用的基础上，

还可以运用苍耳子、苦参以及艾叶等煎水外洗，并且对患者进行适

当的健康指导，有助于减轻患者瘙痒症状；（2）体位舒适。因为透

析时间较长，限制患者肢体活动，可加重不适感。有学者在研究中

指出，在不对透析产生影响的情况下，抬高床头 20°-45°，必要

的情况下，将一软枕垫在穿刺侧，可以增加患者舒适度；（3）饮食

护理。根据患者的实际病情，再结合个人喜好，合理安排日常饮食，

包括热量、糖类、脂肪以及蛋白质的摄入等，满足机体营养需求，

可以增强抵抗力和免疫力。同时，为患者营造良好的就餐环境，适

当抬高床头，使患者保持半卧位，方便进食，并且饭后漱口，保持

口腔清洁，预防感染；（4）环境护理。对室内的温度和湿度进行调

节，其中温度为 24°C，湿度为 50%-60%，打开房间窗户，保持

空气流通，并且可以将透析室的床单、被套以及窗帘等换成淡黄色

或者淡紫色，增加患者视觉舒适度，使紧张情绪减轻。同时，对透

析室进行合理规划，定时消毒，对进出透析室的人员进行控制，预

防交叉感染；（5）血液外渗护理。透析期间，加强巡视，对患者穿

刺部位有无渗血或者肿胀进行观察，如果渗血较少，可适当按压；

如果严重肿胀或者渗血，则给予压迫止血，运用胶布固定，对穿刺

部位进行更换，并且对血肿部位进行冷敷，第 2d 再运用 50%硫酸

镁湿敷。 

2.3 社会和灵魂舒适护理 

家属作为患者比较重要的一个社会支持来源和看护者，其不良

情绪会对患者产生直接影响[3]。所以，护理人员要重视患者的心理

疏导，告知患者病情，叮嘱其多关心和鼓励患者，让患者感受到家

庭的温暖和支持，提高患者的社会舒适度。可以定期组织联谊会、

肾友会以及座谈会等，加强家属与患者之间的相互交流，共同分享

经验，尽量营造相互支持、鼓励的一个氛围。同时，还应该积极支

持家属和社会各个系统的支持，使患者在社会关系、医药开销以及

家庭经济等方面的压力减轻。王娜[4]在研究中指出，要充分认识到

家属宣教的重要性，鼓励家属尽量为患者营造安静、舒适、温馨的

家庭环境，增强患者战胜疾病的信心。而马卫红[5]等在文献报道中

发现，对于病情比较稳定的患者，在透析治疗的基础上，通过适当

做一个家务或者工作，能够让患者看到治疗的希望，提高生活质量，

对改善患者预后有着极其重要的意义。此外，还应该给予不同患者

的生活习俗和信仰以尊重，在符合国家法律法规要求的基础上，充

分理解和支持患者，增加患者的灵魂舒适度。 

3.结束语 

综上所述，舒适护理作为创造性、个性化以及整体性的一种护

理模式，可以使患者的不适程度减轻，让患者在心灵、社会、心理

以及生理多个方面获得舒适感受，从而提高患者生活质量。 
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