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摘要：目的  针对妇科护理当中开展人性化服务方面具备的效果展开探究。方法 选取了 2019 年 6 月至 2020 年 6 月这段时间当中来我院妇
科就诊的 40 名病人利用调查问卷法展开分析和探究，将其每组 20 人任意换分成对照组和观察组，对照组采取的是一般的护理方式，观察
组病人进行的是人性化服务，相应的时间内，针对两组病人关于护理工作的满意程度以及各种具体状况加以比对。结果 观察组病人对护理
工作更为赞同或认可。结论 妇科病人护理工作当中融入人性化服务，不仅有利于病人对治疗和护理工作更为满意，而且能够消除病人的不
良情绪，产生更为良好的治疗效果。 
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最近一段时间里，人性化服务引起了人们的关注，并且开始融

入到医疗各个领域当中，从而我国医疗工作关注的重点发生了变
化，转变为将患者作为中心，这样才能够使医生和病人之间的关系
进一步和谐，并且能够使病人感受到一个轻松愉悦的医疗氛围，保
证病人的治疗工作顺利实施[1]。伴随着时代不断发展以及人们的生
活质量日益提高，病人要求护理服务工作具备更高的质量，特别是
人性化服务，已经在医院的所有科室当中成为常态。我国护理的方
式方法在逐步的改进和完善[2]。为了使病人的治疗效果更为显著，
我院对病人进行治疗和护理的过程当中融入了人性化服务，特别是
妇科病人采取了一系列的人性化服务，不仅能够进一步提升服务质
量，还改善了病人的生活质量。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究选取了 2019 年 6 月至 2020 年 6 月这段时间当中来我

院妇科就诊的 40 名病人利用调查问卷法展开分析和探究，将其每
组 20 人任意换分成对照组和观察组。对照组中病人在 20 岁到 35
岁之间，观察组中，病人在 19 岁到 33 岁之间。两组病人不论是年
龄，还是各种基本状况都没有显著的不同，可以拿来进行研究和比
对。上面进行比对的 40 位病人并不具备精神疾病，也没有认知方
面的障碍，能够和医护进行正常的互动，没有各类脏器不利于观察
的疾病。 

1.2 方法 
对照组病人进行的是一般的护理方式，在规定的时间内了解基

础生命体征，入院后完成一般性检查，护理过程中针对病人的各项
基本情况进行细致的观察然后记录下来，配合医生完成所有的相关
工作。每天护理工作结束后要切实掌握病人病情发展情况，并制订
合理的应对措施。 

观察组病人在给予一般护理的前提下结合人性化服务，详细的
护理步骤是：（1）治疗开始之前，尽可能不触及到病人的隐私，对
于病人心理情况和生理状况方面认真的进行观察，然后进行记录，
所有的工作都表现出关爱来，与此同时护理人员和医生还需要依照
病人本身的特征来安排治疗和诊断。在规定的时间内对病人进行宣
传，使病人对于医生提供的治疗方案不会排斥。治疗准备工作当中，
医护人员要表现出关爱和对病人的尊重[3]。（2）治疗过程当中，医
护工作者要认真细致的参与到病人的治疗和护理当中，这是由于治
疗的过程当中，病人往往会对本身的病情存在心理负担。与此同时，
护理人员还需要积极地和患者互动，使病人对于治疗当中需要注意
的问题充分掌握，病人才能够主动配合医护人员操作。要尽量为病
人创造温馨舒适的治疗氛围[4]。（3）治疗结束之后。治疗后期病人
通常情况下病情会相对稳定，并且做好了出院的准备，这段时间里，
护理人员要发挥本身的专长，按照病人的具体状况为之带来科学合
理的出院规划，并且嘱咐病人对于本身的病情要认真观察，为其明
确来院复诊的时间，对其进行饮食等多个方面的健康知识教育，叮
嘱其如果发生特殊情况，要尽快到医院进行诊治。 

1.3 观察指标 
利用问卷调查来获取两组病人对护理工作是不是满意方面的

数据，针对护理工作是不是满意方面进行了三个级别的划分。 
1.4 统计方法 

针对全部数据利用相关软件进行剖析，两组之间数据情况具有
明显不同。 

2 结果 
2.1 两组病人对于护理的满意程度 
进行了相应时间的治疗工作和护理工作之后，观察组病人对护

理工作更为赞同和认可，对照组病人稍差。 
2.2 两组病人在 SAS SDS 方面的对比 
针对问卷调查得到的相关数据进行比对之后了解到，两组病人

在接受护理之前这两个方面的评分没有什么不同之处，在进行了相
应时间的治疗和护理以后，观察组病人这两个方面的评分比对照组
要低出好多。 

3 讨论 
最近一段时间内，人性化服务开始引起了人们的关注，并且开

始融入到医疗所有的行业当中，表明我国医疗逐步从侧重于疾病治
疗转变为将患者护理需求作为中心，这样才能够使医生和病人之间
的关系进一步和谐，并且能够让病人感受到一个轻松愉悦的医疗氛
围，使病人的治疗能够收到更好的效果。伴随着时代不断取得进展
以及人们的生活质量不断提高，病人要求护理服务工作具备更高的
质量，特别是人性化服务已经在医院的所有科室当中成为常态。由
于护理工作出现失误容易使病人产生负面情绪，与此同时，也会不
利于护理工作者正常的开展工作，进而影响到病人的治疗，会导致
治疗质量下降[5]。人性化服务这种新型的服务观点，关键是将病人
作为重点，服务过程当中注重的是以人为本，尽可能使护理工作者
和病人之间的关系更为融洽。所以在对病人进行人性化服务时，要
尽量的使护理工作者具备更高的总体素养，以基础的护理工作为前
提，逐步加强生理方面的护理、心理方面的护理等，尽量使病人得
到优质的护理服务，从而让病人更为满意，才会使治疗收到更好的
效果。 

通过本次研究能够得到，观察组病人对于护理工作更为赞同和
认可，收到的数据和对照组相比要高出很多，再有，观察组病人在
SAS SDS 两个方面的得分均比对照组要低。 

综上所述，妇科病人进行治疗时，融入一系列的人性化服务，
有利于病人感受到融洽与和谐的治疗环境，从而使医生和病人之间
的关系进一步得到协调，患者更容易接受医生和护理人员的安排，
使病人治疗收到更好的效果，因此这是一种适合在较大范围内宣传
的护理方法。 
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