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跌倒风险管理在神经内科护理质量管理中的应用研究 
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摘要：目的研究跌倒风险管理在神经内科护理质量管控中的具体应用，并希望能够针对跌倒风险的护理，对神经内科护理质量管理提供可
行性的建议。方法于 2020 年 6 月-2021 年 6 月，随机选取 120 例患者，并随机均等分为对照组 60 例和观察组 60 例，对两组患者实施跌倒
风险管理前后的神经内科护理态度、沟通及护理具体技能等进行详细的分析，对比两组患者压疮等不良事件发生率，对两组患者的护理满
意度进行对比分析。结果两组患者中，观察组经过常规护理基础上的跌倒风险管理，不仅减少压疮发生率，同时对神经内科护理人员的专
业技能提升具有积极意义，且两组患者的护理满意度中，观察组的护理满意度要明显的高于对照组，且 P＜0.05，具有统计学意义。结论在
神经内科护理中，实施跌倒风险管理，对于预防神经内科患者的意外跌倒，保障患者的身体健康具有重要意义，因此值得在临床护理中广
泛推广及应用。 
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神经内科开放式病房中来往的患者家属人数较多，护理人员的

护理工作较为繁重，难免会有对患者照顾不周的情况，极易引发跌
倒风险，发生跌倒后轻则延误患者治疗时间，重则危及患者生命，
对于患者生命健康极为不利，因此有必要制定专用的防跌倒护理管
理模式用于预防神经内科患者发生跌倒风险。基于此，该文主要研
究在神经内科开放式病房中引入跌倒风险分级管理的预防跌倒效
果。本文随机选取 2020 年 6 月-2021 年 6 月入我院接受治疗的神经
内科患者 120 例，并按照均等分组法，将两组患者进行分组，观察
两组患者的相关指标数据，供参考。 

1 一般资料和方法 
1.1 一般资料 
本探究观察对象为 2020 年 6 月-2021 年 6 月在我院神经内科住

院治疗的 120 例患者，其中将实施风险管理模式之前的 55 例患者
设为对照组，将实施风险管理模式后的 65 例患者设为观察组。对
照组男性 32 例，女性 23 例；年龄 20～76 岁，平均年龄 54.67±12.43
岁；其中脑梗死 15 例、脑出血 13 例、脑膜炎 9 例、阿尔茨海默病
5 例、格林巴利综合征 5 例、脊髓疾病 4 例、其他 4 例；观察组男
性 37 例，女性 28 例；年龄 21～78 岁，平均年龄 55.11±12.13 岁；
其中脑梗死 18 例、脑出血 15 例、脑膜炎 11 例、阿尔茨海默病 6
例、格林巴利综合征 6 例、脊髓疾病 5 例、其他 4 例；纳入标准：
均为我院神经内科住院患者；经住院治疗病情稳定；患者或家属配
合相关调查；排除标准：治疗无效死亡者；患者不配合护理满意度
调查者。比较两组患者年龄、性别、疾病种类无显著性差异(P>0.05)，
具有可比性。 

1.2 护理方法 
首先成立风险管理小组，选举组长、副组长，定期召开会议，

分析不良事件发生的原因；根据不良事件发生的原因及危险因素控
制环节制定施行风险管理措施并要求所有组员严格掌握。 

（1）成立风险管理小组：护士长为组长，高年资主管护师为
副组长，其他主管护师、护师、护士为组员。各主管护师负责仪器
维护、护理文书以及隔离消毒等工作；风险管理小组组长制定相应
的管理方案，定期召开风险管理小组会议，检查护理工作，分析管
理中存在的问题以及不良事件发生的原因；明确组员在护理过程中
的职责和任务。组织强化风险知识学习，提升护士抗风险能力是安
全管理的重要环节。（2）施行风险管理的具体措施：针对以上发现
的问题采取有效防范措施，装订成风险管理手册。例如：防坠床、
跌倒的工作流程，要求入院后对每位患者进行风险评估。 

1.3 主要指标 
主要通过开展自制的护理知识考核内容，例如服务态度、护理

记录书写、责任心及操作技能等，对各个护理专业技能等方面进行
分析；记录患者压疮等不良事件发生的主要情况；患者或者家属对
于护理人员的护理技术、安全告知及服务管理流程等的满意度的评
价。 

2 结果 
2.1 实施风险管理模式前后护理知识得分比较。实施风险管理

模式后，神经内科护士服务态度、沟通能力、护理记录书写、责任
心、操作技能考核、理论知识考核、应急能力等护理知识得分均显
著高于风险管理模式前，差异有统计学意义(P<0.05)。 

2.2 两组患者不良事件发生率比较。观察组患者住院期间压疮、
坠床、跌倒、脱管、液体外渗、给药错误等不良事件总发生率为
6.15%，显著低于对照组的 16.36%，差异有统计学意义(P<0.05)，见
表 1。 

表 1 两组患者不良事件发生率[n（%）] 

组别 n 压疮 坠床 跌倒 脱管 液体外渗 给药错误 总发生率 

观察组 65 1 0 2 1 0 0 6.15 
对照组 55 2 1 2 2 1 1 16.36 

2.3 两组患者的护理满意度比较。观察组患者对护理人员护理
技术、安全告知、服务流程、服务态度等护理满意度均高于对照组，
差异有统计学意义(P<0.05)。 

3 讨论 
神经内科患者在住院治疗期间最容易发生的意外是跌倒，发生

跌倒之后，将会直接导致患者和家属对于医院的水平产生质疑和不
信任感。跌倒受伤严重的患者会发生骨折以及继发性的脑损伤，极
不利于患者病情转归。不仅延误患者治疗时间，增加医疗纠纷风险。
护理人员在对患者和家属进行健康教育时，需要对患者加以预防跌
倒风险教育，提升患者对于跌倒风险的重视程度。在该文研究中，
通过对分级组患者加以跌倒风险分级管理，可以有效降低患者住院
期间发生跌倒风险，患者对于科室护理人员的专业信任度也大幅提
升，同时科室护理安全工作质量也大幅提升。综上所述，将跌倒风

险管理应用于神经内科护理预防跌倒安全管理中，能够有效保障患
者生命质量安全，患者对于科室的满意度大幅上升，建议在神经内
科开放式临床护理工作中进行推广与应用。 
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