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摘要：目的：针对当前优质护理用于新生儿的效果开展深入分析，判断优质护理临床意义与价值。方法：结合纳排标准后，研究人员选择

2019 年 12 月到 2020 年 12 月我院 100 例新生儿为研究对象，将每一位新生儿按照出生时间进行排序，随机数字表法分为两组。研究组（n=50
例）给予优质护理；参照组（n=50 例）给予常规护理。结果：参照组的家属护理满意度高于研究组，组间差异具有统计学意义（P<0.05）。

结论：新生儿行优质护理可以提高家属护理满意度，有着积极的临床推广价值。 
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新生儿主要是指出生以后满 28 天之前的婴儿。健康的婴儿的

标志是：肌肤红润、富于弹性、哭声响亮、手脚活动自如。新生儿

往往抵抗力不足，容易诱发疾病，威胁其生命健康[1]。优质护理针

对新生儿，在一定程度上可以直接明显提高护理质量，满足新生儿

护理需求[2]。现列举 100 例新生儿进行分组讨论。具体报告如下： 

1.资料及方法 

1.1 一般资料 

研究经医学伦理委员会处批准，所有新生儿均签署知情同意

书，结合纳排标准后，研究人员选择 2019 年 12 月到 2020 年 12 月

我院诊断并且治疗的 100 例新生儿为研究对象，将每一位新生儿按

照入院时间进行排序，随机数字表法分为两组。参照组新生儿：男

性 30 例，女性 20 例；平均年龄（15.23±3.69）d。研究组新生儿：

男性 31 例，女性 19 例；平均年龄（15.37±3.58）d。研究组与参

照组新生儿之间一般资料，组间无统计学意义（P>0.05）。 

1.2 方法 

参照组行常规护理。研究组行优质护理。优质护理为：新生儿

对外界温差的变化有些不适应，适宜的室内温度应保持在 25℃～28

℃，盛夏要适当降温，而冬天则需要保暖，但均应注意通风，室内

的光线不能太暗或太亮，应让新生儿在自然的室内光线里学会适

应，避免阳光直射眼部。尿布用柔软吸水性好的棉织品，做到勤洗

勤换，每次更换时均应清洗小屁股，并外涂适量护肤油剂；尿不湿

则选择质量较好且透气性能好的，尿片或尿不湿包裹不宜太紧，以

便四肢自由伸展。新生儿的内衣(包括尿布)应以柔软且易于吸水的

棉织品为主，最好不要用化纤或印染织品；衣服的颜色宜浅淡，便

于发现污物，并防止染料对新生儿皮肤的刺激；衣服尽量宽松，不

妨碍肢体活动且易穿易脱；由于新生儿头部散热较大，气候寒冷或

室温较低时应该戴小帽子，同样要柔软舒适。部分新生儿可能存在

湿疹症状，对于轻微的湿疹，可以给新生儿的皮肤涂上婴儿保湿霜；

远离过敏物质，少让新生儿接触化学成分用品，如肥皂、洗衣粉、

洗涤精等；建议给新生儿穿纯棉、宽松、透气的衣服，尽量少让新

生儿出汗。医护人员同时需要与家属有效沟通，及时调整护理措施。 

1.3 指标判定 

家属护理满意度。根据分数将患者的评价标准有效分为非常满

意，满意，一般以及不满意。其中总护理满意度=（一般人数+满意

人数+非常满意人数）/总填表人数 x100% 

1.4 统计学方法 

X2 检验用 n（%）代表的计数资料，统计学软件为 SPSS16.0。

若两组数据的组间差异结果为 P<0.05，证明组间差异具有统计学意

义。 

2.结果 

2.1 对比两组新生儿的家属护理满意度情况 

分析得到，研究组新生儿家属护理满意度情况低于参照组，组

间差异具有统计学意义（P<0.05）。参照组非常满意有 20（40.00%）

例，满意为 11（22.00%）例，一般为 5（10.00%）例，不满意为

14（28.00%）例，共总护理满意度为 36（72.00%）例；研究组非

常满意有 36（72.00%）例，满意为 7（14.00%）例，一般为 3（6.00%）

例，不满意为 4（8.00%）例，共总护理满意度为 46（92.00%）例，

经过统计学分析得到结果为：（X2=6.775，P=0.009），组间差异具有

统计学意义（P<0.05） 

3.讨论 

优质护理是从多方面多角度提高医护人员护理质量，尽可能满

足新生儿护理需求高高质量护理工作[3]。针对于新生儿来说，其潜

在很高护理风险，稍有不慎甚至会直接影响其护理结果，威胁新生

儿生命健康。优质护理需要根据新生儿具体情况不同，进行护理措

施的调整。例如：如果新生儿湿疹比较严重，可以遵医嘱使用治疗

湿疹的药膏，必要时使用低浓度激素类药物治疗（短期使用）。尽

可能让新生儿的小屁股多透透气，保证屁股的干爽，每 2～3 个小

时检查下新生儿的尿不湿，如已经变湿就及时的更换。新生儿拉大

便后不仅要及时的更换尿不湿，还要轻柔的清理尿布区域，用软的

棉布蘸些温水清洗。清洗屁股的时候一定要注意：不要来回摩擦，

要用柔软的布，轻轻地清洁尿布覆盖区的皮肤，之后轻轻蘸干水分，

而不是用力擦干。新生儿洗完屁股并晾干后，可以涂上含有氧化锌、

凡士林等有效成分的护臀膏。在温度条件允许的情况下，可以让新

生儿臀部充分暴露在空气中。如果新生儿红屁股比较严重 ，单纯

的护理效果不明显，这个时候就要遵医嘱适量使用药物。崔建平研

究分析优质护理管理在新生儿护理中的应用效果，证明为新生儿提

供优质护理管理,对降低护理缺陷发生具有重要意义,提高临床护理

质量,同时还可提高家属护理满意度,可推广应用。 

对比两组新生儿的家属护理满意度情况，研究组新生儿的家属

护理满意度明显高于参照组，组间差异有统计学意义。 

综上所述，优质护理在临床上可以为新生儿争取到理想的护理

效果，保证新生儿疾病的预防护理，实现不良症状的明显缓解，确

保新生儿家属护理满意度。 
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