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摘要：随着“美丽中国、健康中国”理念的和行动的不断升华，“以病人为中心”理念已成为医疗机构主要的办院宗旨，而医疗安全是医

疗机构工作的重中之重，但是，近年来，医疗事故层出不穷，医疗纠纷不断出现，医疗事故屡见不鲜等等，严重影响着医疗机构持续向好

的发展，给就医患者及家属带来严重影响，而绝大多数医疗机构对医疗安全事故采取的都是应急战略、补救战略，虽然能平息事故，但是

治标不治本。因此，建立医疗安全预警模式对医疗机构的健康有序发展至关重要，医疗预警是有效预防医疗安全事故发生的有效手段。 
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1.目的及意义 

医疗安全预警是对医疗机构对患者治疗过程中的存在的隐患

或潜在风险进行有效警示，预防不良事件或重大事件的发生，起到

积极有效的预防作用。本文以医疗预警相关概念和手段等为核心，

围绕医疗安全预警系统的主要目的“减少医疗事故、预防医患纠

纷”，结合医疗机构实际服务对象和实际需求，结合医疗机构实际

情况，制定切实可行的医疗安全预警系统模式，及时的、准确的预

防各种医疗事故的发生，将各种医疗事故预防和处理措施前移，真

正的减少医疗事故的发生。现阶段，各医疗机构没有统一的医疗预

警模式，但是出发点和目的都是相同的，医疗机构在患者整治过程

中，不可能不出现医疗事故，怎么预防医疗事故深层次发生，或将

医疗事故抹杀在萌芽状态，成为医疗机构共同的努力的方向，医疗

预警模式将以发展患者就医过程中存在的各种风险，病及时处置消

除风险隐患，为医疗机构健康发展奠定坚实基础。 

2.可行性和必要性分析 

一是可行性分析。其他行业领域安全预警模式为医疗安全预警

模式的发展提供的有力参考。目前最严密的最有效的安全预警系统

是航空安全预警系统，航空安全系统模式采用 SCASS 方法，主要指

航空安全自愿报告系统，旨在最大限度限度的收集各种安全隐患，

及时发展安全隐患的措施的薄弱环节和措施漏洞，为航空安全措施

制定提供具有针对性解决方向，该系统具有自愿性、保密性、非处

罚性等特征，值得医疗机构学习借鉴。二是必要性分析。医疗机构

出现的各种安全危害严重影响着医疗机构高质量发展，随着互联网

信息的快速传播，医疗安全事故危害性极大，绝大多数医疗机构建

立了医疗纠纷处置机构，耗费大量的人力财力，随着网络的炒作，

很快出现了社会关注热点，而社会舆论大多数倾向弱势群体，给医

疗机构的网络社会关注问题要及时恢复和善后带来了很大的麻烦

有些医疗事故会引发“蝴蝶效应”，带来了困难和影响非常巨大。

因此，制定可行的医疗预警体系模式是十分必要可行的。 

3.医疗安全预警模式建立 

3.1 利用根源分析方法建立 

根源分析方法是一种机构性分析研究方法，主要通过查找问题

根源从根本上解决问题，是一种深层次规范分析方法，通过持续跟

进问题的出现和发生的根源，制定有效的措施，彻底解决问题，并

预防再次发生的可能性。根本法系方法是采用：问题（发生了什么）

——原因（为什么发生）——措施（什么办法能阻止问题再次发生）

——责任（谁的责任、再次发生由谁负责）整个过程，医疗安全预

警系统模式借鉴根源分析方法，制定医疗安全预警系统模式：安全

隐患搜集——安全隐患存在的主要原因——彻底消除安全措施—

—存在安全隐患的责任和再次发生安全隐患的责任。从根本上解决

安全问题再次发生，其中安全隐患搜集可以借鉴航空安全问题搜集

用 SCASS 方法。 

3.2 利用鱼刺图分析方法建立 

鱼刺图分析方法又称因果分析方法，为了查找问题的根源，采

用头脑风暴的方法解决问题，主要有三类鱼刺图分析方法：整理问

题性鱼刺图、原因性鱼刺图、对策性鱼刺图。医疗安全预警模式借

鉴鱼刺图分析模式，从整体问题、原因分析、制定对策三个环节出

发，将所有问题、原因、措施按等级分类，彻底预防医疗安全事故

的发生，鱼刺图原理详见下图。 

 
3.3 利用质量控制图建立 

质量控制图是质量控制的有效方法，主要是根据根据相关指标

判断是随机偶发问题还是系统质量问题，以此制定针对性措施。目

前已逐渐引用到医疗质量管理、临床验证、传染病预警等，具体原

理见下图。 

 
3.4 以病人入院到出院全过程建立 

病人的安全是医疗安全预警系统模型建立的追求最重要目的，

医疗安全是病人安全的重中之中，医疗风险是伴随着医疗诊治的全

过程，尤其高端手术等存在不可控医疗风险，但是绝大多数医疗风

险是可控的、科预防的，具体原理见下图。 

 
3.5 以“监测-预测-预警”模式建立 
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监测是指对事物及时、连续的追踪，以时间为单位进行测量,

注重数据的收集、分析的研究方法；预测是根据监测是有效信息，

进行各种风险的研判；预警是对超出警戒的风险进行警报，提醒及

时采取有效措施消除风险隐患。监测是预警的基础，预测是预警的

关键，预警是监测和预测的目的，具体原理见下图。 

 

结束语  

总之，医疗安全预警系统模式的建立是医疗安全得以保障的前

提，只有将安全预警系统模式建立好，采取有效措施预防安全事故

的发生，才能保障患者就医安全，才能为医疗机构健康有序开展各

种医疗提供坚实基础，为我国医疗事业高质量发展提供有力保障。 
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