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摘要：目的：根据医院检验科血液标本检测实际情况进行误差原因分析，深层分析提出针对性策略，为以后的血液检测提供参考。方法：对我院近
一年检验科血液检测进行分析，选择出现误差的 104 例，研究了解血液标本检测时出现误差的原因，并且进行针对性调整。结果：出现血液检测误
差问题受多因素影响，但是送检因素出现问题占比最高（p<0.05）。结论：进行血液标本检测误差分析，了解实际原因，从多个方面进行把控，具有
实际价值。 
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临床进行血液标本检测时，抽取送检人员的血液后保障标本的真实

性，会对送检人员病症判别产生实质影响，根据实际检验来看影响结果
准确性的因素有多种，在给送检人员进行血液采集或者是送检过程中可
能会出现问题，这些问题都会导致血液标本检测与实际产生差异。在检
验科检验血液标本时，为了保证质量，需要从多方面进行把控，避免检
测中的误差问题，本次我院进行实践探究根据血液标本误差进行详细分
析，了解原因并且探究策略，下面详细报道。 

1 一般资料与方法 
1.1 一般资料 
在本次实践研究中选取我院近一年检验科血液标本检测中出现误

差的，明确具体数据为 104 例，根据统计可知，最终决定的 104 例血液
检测标本中，男性女性分别为 52 比 52，送检人员抽取血液检查的项目
包括多项，其中检查血常规的有 41 例，进行生化检验的有 36 例，凝血
功能检测的有 27 例。收集到的血样标记好病人信息、采集人员信息以
后进行相应的检验。 

1.2 方法 
检验科抽血送检人员血液标本时，需要按照医院常规的血液采集方

法，正常情况下是通过静脉或皮肤采集，实际应用中由于方法不同也会
有一定的操作差异性。第一，给送检人员进行静脉采血，此时需要医务
人员选取送检人员的体表静脉，在比较浅的部位，从手肘等部位进行采
取，给送检人员采血需要提前把标签做好标记，详细做好基本信息记录，
开始前工作人员需要提前把手部进行清洗消毒，受检人员需要选取合适
的姿势，通常情况下是坐姿或者是仰卧，医护人员拿一下穿刺针保护套
进行穿刺，利用负压真空管进行血液采集，然后给检测人员松开止血带，
血液抽取完成后，用棉签压住针头，让受检人员在抽血处用棉签按压，
通常时间控制在三分钟左右即可，血液采集后需要及时进行消毒，及时
送到检验科。第二，进行皮肤采血，在给年幼的检验人员采取时会选取
足跟部位的皮肤血，成人可以取手指血液，在进行抽血检查前，需要让
送检人员保持身心平静，减少身体的肌力运动，让送检人员处于合适的
姿势，抽取血液前提前进行消毒处理，发挥拇指作用时，人体的抽血部
位组织处于紧绷状态，保证各项操作处于无菌环境下，利用采血针及时
抽取送检人员血液，血液采集过程要迅速，在抽血完成后及时送到检验
科检测。第三，送检人员的血液采集完成后，需要专门人员把样本送到
检验科工作人员岗位处，检验前提前对标本质量进行分析，看抽取的血
液标本是否出现溶血凝血等问题，详细观察血液标本的外观情况，如果
存在异常问题要探究原因，通过反复分析及时告知采血人员，并及时告
知不符合后进行血液标本的处理。了解血液标本的采集方式，进行追踪
式调查，了解各项指标，针对实际结果进行统计。 

1.3 统计学方法 
本次研究通过 SPSS20.0 软件分析，数据检验中利用数据 t 分析。 
2 结果 
2.1 血液采集不合格原因分析 

表 1 血液采集不合格原因分析表 
问题 项目 例数 占比 

量少 11 10.58% 
真空管质量问题 9 8.65% 

摇匀操作不当 9 8.65% 
采集 

采血方法有问题 6 5.77% 
时间过长 30 28.85% 

送检 
剧烈震动 17 16.35% 

没有及时检测 10 9.62% 检测 
处理问题 6 5.77% 

试剂问题 3 2.88% 
未进食 1 0.96% 

运动 1 0.96% 检验人员 
月经时间 1 0.96% 

由上面表 1 的数据可知，医院血液检测出现不合格原因受多种因素
影响，其中采集方面量少 11 例、真空管质量问题 9 例、摇匀操作不当
9 例、采血方法有问题 6 例，分别占比 10.58%、8.65%、8.65%、5.77%。
送检方面时间过长 30 例，剧烈震动 17 例，分别占比 28.85%和 16.35%。
监测方面处理问题 6 例，试剂问题 3 例，分别占比 5.77%和 2.88%。检
验人员方面未进食 1 例，检前运动 1 例，处于月经期间 1 例，分别占比
0.96%、0.96%、0.96%。明显送检出现问题概率较高，与其他三项存在
差异。 

3 讨论 
医院血液标本检验是进行检查的第一环节，在实际检验人中受多种

因素影响，容易出现误差，影响送检人员检测结果。在检验科实际工作
中，应该从多个方面进行优化调整：第一，针对血液标本采集中的问题，
需要医院设定专门人员进行血液标本采集，在收集送检人员血液时，必
须严格按照流程操作，严格按照检验流程对血量进行控制，在进行采血
前需要检查各项设备，保证能够正常使用，避免由于设备影响，出现血
液标本污染问题。而且在抽取送检人员血液时，要尽可能地保证成功概
率，避免送检人员血液样本出现问题。第二，针对送检问题，要求采集
送检人员的血液标本后，需要及时送到检验科，避免在采集血液处留存
时间过长，导致血液出现性质变化，在血液转运过程中，必须要保持平
衡，避免由于剧烈震荡出现血液检测误差，同时需要有效避免血液出现
溶血问题。第三，关于血液检测问题，工作人员需要严格按照医院流程
进行血液标本检验，保证各项操作符合规范，在血液检测中严格把控温
度等各项条件，对血液检测时掌握专业手法，在检验送检人员血液时避
免与活性剂相互接触。如果在血液检测前了解到血液标本出现问题，需
要回送并且分析原因，同时要求进行改正，再次采集。第四，针对送检
人员检验问题，送检人员进行血液标本检测前，需要医护人员提前进行
有效交流，告知送检人员在采血前各项注意事项，从多方面进行规定，
避免血液采集样本不符合要求。 

本次针对检验科血液检测标本问题进行实际探究，根据研究显示采
集方面量少 11 例、真空管质量问题 9 例、摇匀操作不当 9 例、采血方
法有问题 6 例。送检方面时间过长 30 例，剧烈震动 17 例。监测方面处
理问题 6 例，试剂问题 3 例。检验人员方面未进食 1 例，检前运动 1 例，
处于月经期间 1 例。明显送检过程导致的误差最多。 

综上所述，检验科血液标本检测是有多种因素影响会出现误差，应
该从多个方面进行分析进行逐层分析，针对实际原因进行调整，保证准
确性。 
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