
 

临床护理 

 111 

医学研究 

精细化护理在精神科安全管理中的应用 

迟继红  王平 

（中国人民解放军联勤保障部队第九二〇医院 650000） 
 

摘要：目的,分析采用精细化临床治疗服务护理在推进我院精神科安全健康服务管理工作过程中的实际治疗护理方法应用以及服务效果。采用方法,
选择在我院 2020 年 4 月-2021 年 10 月份经临床确诊并被诊断可能为严重精神疾病的精科患者 106 例。按照采取常规临床治疗方式服务的采用方法及

服务类别,又可分成常规临床化疗对照组和精细化临床研究组,比较每组中 53 例。分别研究了采取常规临床服务和精细临床服务。在比较 2 组中,对患

者的采取常规医疗护理方式服务效果质量评价综合进行打分,和对精密化护理的服务效果满意度评价综合进行打分。比较结果表明,课题组的全年护理

质量得出平均分为（93.49±9.28）,显著高于其他对照组（81.22±8.37）;其中研究组全年护理质量满意度统计得分平均为（95.15±9.48）,显著大幅

高于其他对照组（83.42±8.14）（p&lt;0.05）。结论,精细化患者护理有可能有效率地减少各类精神科疾病患者及其护理不良反应突发事件的频繁反复

发生,而且还有可能为各类精神疾病患者及其家庭成员提供一种高水准服务、高技术服务，值得长期进行临床观察研究以及推广应用。 
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引言 

与其他疾病护理患者病例比较,由于精神科看护服务病人普遍存在

着更严重的各种精神及身体心理障碍,在精神疾病预防治疗发展过程中

更易频频出现该类的看护工作安全案例,这就对开展精神科病人看护服

务工作患者提出了更高的安全需求。此类护理工作安全案件的频频出现

不仅不利于医院病人对精神障碍的合理护理工作,还可能会直接导致医

院护士和病人之间的利益纠纷,危害我们医院的正面社会形象。希望大

家进一步探讨更合理可行的精神科安全事件护理工作管理解决方法,本

文以近年我院多名精神科护理患者病例为主要研究重点对象，一并进行

了病例对比分析研究。现将报告总结如下。 

1 对象与方法 

1.1 研究对象  

本文选择 2020 年 4 月至 2021 年 10 月收治的 106 例精神疾病患者

作为研究对象。根据护理管理模式的不同分为对照组和研究组，对照组，

研究组 53 例。对照组 40 名男性和 13 名女性；年龄 17～65 岁，平均（40.53

±5.68）岁。研究组中有 39 名男性和 14 名女性；年龄 19～57 岁，平均

（41.26±5.87）岁。纳入标准：所有患者均有明显的精神病临床症状，

临床诊断为精神病。患有严重心脏、肝脏、肾脏和其他器官功能障碍的

患者被排除在研究之外。两组的一般数据无显著性差异（P>0.05）。这

项研究得到了我院伦理委员会的批准。 

1.2 方法  

对照组和课题研究组分别尝试采用我院常规科室护理服务管理和

精细科室护理服务管理。我院精细化科室护理服务管理的具体内容要求

包括:（1）进一步创新完善我院科室卫生护理服务管理体系,根据我院精

神科安全卫生护理的不同特点,不断探索优化和创新完善我院相应的科

室护理服务管理体系,通过明确科室护理服务管理制度,为各种科室护理

服务管理人员行为规范提供有效制度管理依据,更好地有效促进我院精

神科安全卫生护理服务管理的健康发展。（2）还要加强各级精神科各项

护理工作质量严格控制。在组织开展各级精神科各项护理质量工作时,

应本着"一切为了病人”的工作原则认真开展各项护理工作,分析全科护

理工作过程中可能出现质量问题的具体形成原因,指导和制定优化全科

护理工作措施,规范全科护理工作行为。  

1.3 观察指标  

本调查以护理质量评价和护理满意度评价为主要指标,通过观察对

比了病人的护理状况。大数据分析:使用 SPSS19.0 统计分析软件完成统

计分析,显示护理的服务质量和医护满意度分数。比较采用 T 检验,差异

更具有统计意义（P<0.05）。 

2 结果 

对两组患者的护理质量评分和护理满意度评分进行统计学分析。结

果表明，研究组精神病患者的护理质量评分和护理满意度评分均高于对

照组，差异有统计学意义（P<0.05）。见表 1。 

 
3 讨论 

由于严重的心理精神或身体心理障碍,精神疾病护理患者在不良治

疗护理过程中难以与专业医务人员有效相互配合,这在很大一定程度上

严重增加了不良护理人员工作的服务难度。建立精细化不良护理服务管

理制度要求从科学多方面深入实施不良护理服务工作,规范不良护理人

员的不良护理服务操作,不断探索优化和完善改进不良护理工作流程,提

高不良护理服务质量,提高治疗精神科不良护理的工作安全性。结合这

些精神疾病患者自身具有精神病和心理不良临床症状的直接因素影响,

长期以来,精神科医疗安全卫生医疗护理综合服务机构管理的医疗综合

服务质量和护理业务水平一直仍然处于相对较低。这就必然使得我们迫

切需要帮助精神病院医护人员不断学习提高自身精神综合护理素质和

医疗业务水平,树立精神医院三级精细化安全精神医院护理安全精神管

理医疗服务的新理念,实施精神医院三级精细化安全精神护理医疗服务

质量管理。在安全精神护理服务工作开展过程中不仅仅是我们要及时护

理关心这些精神疾病患者的各种心理健康病情,还要及时护理帮助他们

解答这些精神疾病患者的各种心理健康疑问,帮助这些精神疾病患者及

时护理缓解自身各种心理上的精神压力,为保护精神疾病患者自身健康

提供优质的关于精神患者护理上的咨询治疗服务。这些都充分认为了这

是不断稳步提高社会安全卫生健康护理医疗服务质量和不断提高精神

患者健康护理服务满意度的重要医疗管理促进措施,对不断稳步提高广

大精神疾病患者的社会日常生活保健护理服务质量和精神患者预后健

康水平起着重要管理促进作用。 

结束语 

综上所述,精细化的精神护理服务管理不仅可以有效减少各类精神

科患者护理不良反应事件的频繁发生,而且它还可以为精神患者家庭提

供一种高质量、高服务水平的精神护理咨询服务。精细化安全护理服务

管理控制措施在医院精神科安全治疗护理服务中的广泛应用,有助于有

效提高医院精神科安全治疗护理服务质量,提高精神患者对安全护理服

务工作的安全满意度,值得长期临床研究推广应用。 
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