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摘要：目的 舒适护理干预用于鼻窦炎护理中的护理质量研究。方法 选取 2020 年 2 月-2021 年 2 月我院收治的鼻窦炎患者 76 例，随机分为两组，对

照组应用常规护理模式治疗，研究组应用舒适护理干预治疗。结果 与对照组相比，研究组护理满意程度较高（P＜0.05）；与对照组相比，研究组

患者的护理质量评分明显更高（P＜0.05）。结论 舒适护理干预用于鼻窦炎护理中的治疗效果更加显著，能够明显的减轻患者治疗过程中的不良反

应发生率，提高患者的护理质量，使其尽快康复，提高了护理满意度，改善了护患关系，值得推广。 
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鼻窦炎在临床上的主要症状是鼻塞、鼻涕及头痛等，临床特点是迁

延不愈，对患者的正常工作生活造成比较严重的影响[1]。目前在临床上

的主要治疗手段是药物治疗，但是因为鼻窦炎的治疗过程比较长，所以

在治疗过程中干预相对应的护理措施也很重要，有效的护理干预能够加

快患者的康复时间[2]。现对我院收治的76例鼻窦炎患者进行治疗分析，

发现舒适护理干预的治疗效果及护理质量更好，现报道如下。 

1资料与方法   

1.1一般资料   

选取2020年2月-2021年2月我院收治的鼻窦炎患者76例，随机分为

两组。对照组38例，男18例、女20例；年龄25~58岁，平均（38.7±2.6）

岁；病程6~16个月，平均（10.2±0.5）。研究组38例，男19例，女19

例；年龄23~55岁，平均（38.1±3.2）岁；病程5~15个月，平均（9.8±

0.5）。患者同意本次研究，两组患者的一般资料具有可比性（P＞0.05）。 

1.2方法 

对照组：患者予以常规护理，包括基本的饮食方面护理、用药方面

的指导及卫生方面护理等。 

研究组：予以患者舒适护理模式干预，具体方法为：（1）入院初

期阶段：护理人员应该以热情积极地态度来对待患者，帮助患者熟悉住

院环境，防止患者因为陌生环境出现的紧张情绪。主动的与患者进行交

流，清楚患者自身的生活饮食习惯和具体实际需求，耐心讲解患者可能

遇到的问题，建立比较友好的护患关系。（2）心理方面护理：护理人

员在术前对患者的相关心理状态予以评估，了解患者心理变化的情况，

制定专门的护理规划；给患者普及病症的相关健康知识和手术治疗过程

中的安全性，给患者解释治疗过程中可能出现的术后并发症，纠正患者

错误病症方面认知；帮助家属予以患者鼓励，缓解患者术前的焦虑情绪，

建立患者治疗信心[3]。（3）生理方面护理：患者的头部和鼻额在治疗

后特别是手术后患者会出现不同程度的疼痛，护理人员根据患者自身的

疼痛情况予以恰当冰敷、服用止痛药、变换体位等方法减轻其疼痛情况；

患者鼻腔在由填充物阻挡住以后护理人员应该帮助患者学会嘴巴呼吸，

按时予以超声雾化。（4）护理人员应该定时打扫消毒患者的病房，保

持住院环境的干净卫生，控制患者的病房温湿度保持合理范围，给其营

造比较舒适的治疗环境。 

1.3观察指标 

比较两组患者护理满意程度：护理满意程度满分为100分，在80分

以上为满意、60~79分为较满意、60分以下为不满意[4]。 

比较两组患者的护理质量评分：具体包括护理记录管理、护理服务、

表达沟通服务和消毒管理四方面，满分为100分，分数越高表明护理质

量越好[5]。 

1.4统计学方法 

数据应用 SPSS18.0 进行分析，其中计数进行 X2（%）检验，计量

进行 t 检测（ sx ± ）检验， P＜0.05 提示有显著差异。 

2 结果 

与对照组相比，研究组护理满意程度较高（P＜0.05），见表1。 

 

 

 

 

表 1  2 组患者的护理满意度对比（例，%） 

组别 例数 满意 
基本满

意 
不满意 

护理满

意度 

对照组 38 7（18.4） 16（42.1） 15（39.5） 60.5% 

研究组 38 22（57.9） 14（36.8） 2（5.3） 94.7% 

X2 / 5.785 1.112 6.678 5.847 

P / ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05 ＜0.05 

与对照组相比，研究组患者的护理质量评分明显更高（P＜0.05），

见表2。 

表 2 2 组患者护理质量对比（分， sx ± ） 

组别 例数 
护理记录

管理 
护理服务 

表达沟通

服务 
消毒管理 

对照

组 
38 

69.82±

8.45 

70.63±

7.49 

72.86±

8.54 

70.32±

9.56 

研究

组 
38 

94.25±

7.36 

95.34±

8.12 

96.38±

9.12 

95.89±

8.97 

T / 15.231 18.654 17.346 16.475 

P / ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

注：组内比较 P＜0.05。 

3 讨论 

鼻窦炎是目前临床上发病率很高的一种疾病，可以分为急性和慢性

两类情况。对于急性患者来说，如果没有及时就医，伴随病情的发展就

会转变成慢性病症。而慢性患者则会有多种方面的临床变现，包括多浓

涕、头痛及鼻塞等病症，对患者以后的正常生活造成影响。因为鼻窦炎

是治疗时间比较长的一种疾病 ，所以在很长时间的治疗过程中，患者

的身心状态及住院环境等都会对其康复造成不同程度的影响，所以在临

床治疗过程中，做好患者的护理工作就变得十分重要，临床方面也在积

极的寻找多种护理手段干预治疗。 

文章通过对两组患者进行对比分析之后发现，与对照组相比，研究

组护理满意程度较高（P＜0.05）；与对照组相比，研究组患者的护理

质量评分明显更高（P＜0.05）。研究表明，舒适护理干预的效果更好，

能够整体的改善鼻窦炎患者的身心状态，让患者可以在舒适的状态下快

速康复。 

综上所述，舒适护理干预用于鼻窦炎护理中的治疗效果更加显著，

能够明显的减轻患者治疗过程中的不良反应发生率，提高患者的护理质

量，使其尽快康复，提高了护理满意度，改善了护患关系，值得推广。 
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