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基于微信平台的整形患者延续护理应用进展 
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摘要：随着经济的进步及科技的发展，全世界的整形医疗飞速发展，我国的整形患者数量也与日俱增。整形患者有留院时间短、术后护理要求多、

回访时间长等特点，对延续护理要求高。基于微信平台整形患者延续护理的研究，目前正受到整形美容科的重视，现就我国基于微信平台整形患者

延续护理的研究进展，做一综述，总结其应用效果和存在的问题。 
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随着大众生活水平的提高，越来越多的人寻求通过整形手术来改善

自身容貌，而我国美容整形外科在近年来也得到了飞速发展[1]。专业整

形美容医生会根据患者的相关需求制定整形方案，并以电子模拟的形

式；将预期效果呈现出来，因此在手术拆线后患者一般会得到满意的整

形效果，其满意度也往往较高。但是随着时间的延长患者手术部位可能

会出现一系列的不良反应，这使得患者后期的满意度下降，焦虑程度也

不断提升。Rankin[2]等研究发现整形手术患者最常见的心理问题是手术

期间的焦虑和轻度抑郁。Grossbart TA[3]等认为美容手术必须强化心理护

理并贯穿于整个治疗期，对治疗效果也有明显帮助。 

经济发达国家从 20 世纪 90 年代末就开始注意患者的延续护理，获

得了良好的治疗效果，深受患者的喜爱，在全球致力于改善患者离院后

生活质量的大背景下，患者离开医院后的护理协调性和连续性等问题逐

渐受到关注。“transitional care”是 20 世纪 80 年代在美国发展起来的一

种新型护理模式,自 2001 年香港学者将延续护理模式引入我国，正式开

启了我国对延续护理的探索，延续性护理在慢性疾病中的应用效果已经

被诸多研究所证实，临床效果也得到了充分的肯定。而延续护理模式与

整形患者术后护理要求高度契合。 

1 延续护理的概念及在整形患者中实施的必要性 

1．1 延续护理的概念 

延续护理是指当病人在不同地点之间转移或在同一地点不同照护

等级之间转变时，通过向其提供院外健康指导和专业护理，弥补与医院

护理之间脱节的问题，以保证健康照护的协调性与连续性。包括由医院

制订出院计划、转诊、患者回归家庭或社区后的持续随访与指导。延续

护理的开展以患者为中心，是整体护理的一部分，使患者在离院后可以

得到持续、直接的健康服务，以促进患者的康复，减少由于病情恶化出

现再住院的需求，具有良好的社会效益及经济效益。 

1．2 整形患者延续护理实施的必要性  

我国患者在院期间能够得到较好的临床护理，但离院后离开了医护

工作者的督促，多数患者遵医行为较差。延续护理就是使护理服务从院

内延伸至院外，可以避免患者从医院到家庭出现的脱节，解决患者出院

后护理不足的问题。官庆妮[4]对 200 名糖尿病患者出院后社区延续护理

需求进行调查，结果显示 84%的患者希望出院后 获得社区延续护理。

简平[5]等对 193 例慢性病（ 包括慢性肝硬化、慢性阻塞性肺气肿、糖尿

病、冠心病、脑卒中）患者进行调查；显示: 66．0%的慢性病患者希望

出院后得到医院的延续护理；50．8%的慢性病患者希望出院后 1－2 年

内得到延续护理；42．2%的慢性病患者希望出院后每年得到 10－12 次

延续护理。由此可见，大部分患者出院后仍需得到延续护理。美容整形

手术大多为门诊手术，患者无需住院，在院停留时间较短，单位时间内

医护对患者实施的操作较集中，患者所需要了解、掌握、记忆的相关知

识较多，大多数患者不能完全理解、掌握和记忆。患者术后离院脱离严

密的医疗和护理观察，有可能出现难以预料且患者无法自行处理的问

题。据统计；78%的美容整形患者对术后总体效果不满意，15.62%的受

术者会发生感染、出血等并发症，由此导致的医疗纠纷与投诉也呈日益

上升的趋势。因此，为整形手术患者提供延续护理很有必要。整形门诊

手术患者提供离院后的延续性护理服务是保证术后安全的重要措施，延

续护理有提升患者术后自我护理能力的可行性。对患者进行个性化的延

续心理支持、健康知识宣教和居家护理技能指导，可使患者正确认知手

术的恢复过程、整形效果，客观认识和接受整形手术风险，并且有助于

提高患者术后自我护理能力。 

2.整形患者延续护理与网络手段联合的意义 

在发达国家，利用网络进行远程医疗咨询、远程会诊和健康教育已

成普遍手段[6]。我国自李克强总理在第十二届全国人大三次会议上提出

制订“互联网＋”行动计划以来，《全国护理事业发展 规划（２０１６

—２０２０年）》及《全国医疗卫生服务体系规 划纲要（２０１５—２

０２０年）》明确，借助云计算、大数据、 移动互联网、物联网等信息

技术的快速发展，大力推进 护理信息化建设，积极探索创新优化护理

流程和护理服务形式，强化移动医疗设备等护理应用信息体系，提高护

理服务效率和质量，减轻护士工作负荷。由此可见，护理信息化建设已

成为我国公共卫生领域关注的焦点问题，其改革的方向应是基于大数

据、云计算及物联网等“互联网＋”新技术而进行的智能化方向的信息

化改革。 

3、微信平台在整形手术患者延续护理中的使用现状 

3.1 基于微信平台延续护理的发展概况 

微信（Ｗｅｃｈａｔ）是腾讯公司于２０１１年１月推出的一个提

供即时通讯的免费ａｐｐ，可通过通信运营商、跨平台操作系统快速发

送免费语音、文字、视频、图片。截至 ２０１３年１０月２４日，腾

讯微信的用户数量已经超过了６亿。在我国，将微信技术应用于延续护

理的研究开始于２０１２年初，其中开展比较早的并取得了一定效果的

是利用微信平台对支气管哮喘患儿进行出院后的延续护理，该项目开展

时间为２０１２年１月—２０１３年６月，该研究结果显示微信组效果

较好。微信平台应用于我国延续护理的初步探索取得了良好的效果。与

此同时，微信平台同延续护理结合的研究陆续在内科、外科、妇产科等

科室开展起来，并取得了良好的效果。微信教育的方式与传统的健康教

育方式不同，具有简便快捷性、经济型、知识性、可接受性等特点，在

传统的文字、图片的方式上，又增加了语音、视频等新方式，增加了交

流的互动性，使患者能更加直观的了解相关知识。微信群还可以支持多

人同时进行交流，这样更有利于多数患者之间的互相沟通。微信平台的

这一优点完全适合整形患者延续护理的要求。 

3.2 基于微信平台整形的延续护理实施方法 

3.2.1 组建整形患者延续护理微信平台及团队  

申请微信公众号，建立与主题相关的论坛。由年资高的护士、医生

组成团队，团队成员均具备良好的沟通、协调、表达能力，熟练掌握微

信各项功能及疾病相关治疗护理知识。医生、护士、病人及病人家属间

建立与主题相关的微信群。微信延续护理小组成员每日保证一定的在线

时间，接受患者关于整形相关内容的咨询，以及解答病人的共性问题。

对于一定时间未出现在群聊中的患者，护士则打电话联系，告知参与的

意义，鼓励其参与。  

3.2.2 与患者建立联系  

将微信公众平台和微信群的二维码和功能介绍印在一张卡片上，由

护士在签署整形手术同意书前介绍给患者，告知两者的服务目的及使用
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方法，帮助患者关注微信公众平台，加入微信群，教会病人或家属使用。  

3.2.3 论坛的功能及知识的推送  

微信号在添加患者以后立即推送术前和术后注意事项，患者手术后

再次推送术后注意事项，加强记忆。微信公众号每天或每隔几天会发送

疾病相关的知识或知识链接，推送的形式包括图片、文字、语音、视频。

所有的推送内容，由医生、护士共同编写，并经专家审核后发送。整个

推送过程由高年资护士监督。 

3.2.4 患者微信信息的回复及反馈 

微信强调用户之间的真实性和平等性，微信平台可以根据不同患者

的真实反馈，进行一对一的交流，为每一位患者提供个性化的服务，让

患者感受到医护人员对他们的支持与爱护，增加了他们对医护人员的信

任感，提高整形患者满意度。患者对整形手术有任何疑惑，可以立即上

传照片，由管理员转发手术医生，这样可以保证整形患者与医生的实时

联系。 

4. 基于微信平台整形患者的延续护理效果 

微信的应用，拓展了护理服务的范围，使得患者在院外，也能接受

到优质的护理指导，护理人员能对患者进行持续的跟踪服务。微信平台

整形患者延续性护理通过邀请患者家属进入微信群并关注微信公众号，

指导其给予患者有效的心理支持及饮食生活照料，提高其生活状态及心

理功能。微信平台整形患者的延续护理可以立即查看并转发患者照片，

这样可以让手术医生对整形患者的手术效果及效果反馈有直观的感受，

避免语言描述的不准确及误导[7]。 

5 基于微信平台的整形患者延续护理实施过程中存在的问题  

5．1 无明确分工制度和合理补偿微信平台的建立及维护大多由科

室承担，且大部分延续护理工作由医生、护士利用个人的休息时间来完

成，需要一定的奉献精神，尚没有合理的经济补偿和一定的精神鼓励，

这些因素都制约着基于微信平台在整形患者中的延续护理的发展。若相

关部门能重视此项工作，建立相关的法制制度和财政补偿机制，投入经

费，提供微信平台适当的维持基金或给予团队成员恰当的经济补偿和精

神鼓励，能调动团队成员的积极性，以保证基于微信平台的延续护理工

作的开展。 

5.2 缺乏诚信合作的医疗环境近年来，医疗纠纷数量逐年增多，相

关法律法规尚不健全，加之媒体不懂医学、不明真相盲目报道，医患环

境愈加恶化。２００２年我国《医疗事故处理条例》对医疗事故和医疗

纠纷采用 “举证责任倒置”。由于引发的争议和负面影响不断， ２０

０９年《侵权责任法》对“举证责任倒置”做出部分调 整，即“谁主

张谁举证”[8]，即病人对于医疗纠纷也需要提供相应的证据。如今医患

矛盾突出，通过微信平台传播的信息更须谨慎，文字、图片、语音、 视

频更可作为病人举证的证据。加之缺乏健全的法律，法规、财政制度和

跨学科的延续护理团队，使得医务人员在基于微信平台的延续护理在实

施上更显得畏首畏尾。 

5.3 侵犯患者隐私的风险在医疗案例报道中，存在保护隐私权的意

识欠缺，未经当事人同意和授权便公开披露其隐私的问题。医疗护理人

员工作中经常使用微信平台推送医疗案例报道，普及健康知识，在进行

此类报道时要增强保护患者隐私的意识，隐避相关敏感信息，并在征得

患者同意的情况下进行[9]。 

6.小结 

综上所述，将微信平台与整形患者延续护理相结合是可行的，是新

时代下医疗美容事业发展的必然趋势。基于微信平台整形患者的延续护

理操作简单、不受时间和空间限制，将健康宣教知识以语音、文字、图

片、视频等形式通过微信平台发布，使得健康教育内容可以更直观、更

人性化地展现给病人，弥补了整形患者留院时间短、信息接收不全的不

足，扩展了延续护理的方法和深度。在整形术后效果评价中可以有效截

取图片，是与医疗工作中宝贵的资料。而且其信息传播呈病毒增殖式扩

散，病人及家属可以利用碎片时间通过微信公众号和朋友圈反复阅读、

随时观看，有利于知识的理解和技能的掌握。 
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