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急诊急救护士团队合作与工作满意度调查研究 

杨玉岩  陈伟 

（宁夏医科大学总医院  宁夏  银川  750004） 
 

摘要：目的  了解急诊护士团队合作状况、护士工作满意度及二者的关系；方法  选择综合医院急诊急救护士，采用护士一般情况调查表，护士工

作满意度量表及护士团队合作度量表调查；结果  本次调查结果中学历、男女性别、工作年限等资料无统计学意义（P＞0.05）；护士团队合作状况

中得分最高为信任与支持维度，最低为团队去向；护士工作满意度中除管理和工作本身，其它各项均有统计学意义（P＜0.05）；相关分析显示护士

团队合作与护士工作满意度显著正相关（P＜0.05）；结论  急诊急救护士团队合作度较高；护士工作越被认可，护士团队合作度越高，个人成长发

展成就也就越好；管理者应努力改善护士工资及福利、多给与鼓励，明确个人成长及发展。  
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0  引言 

目前，综合性医院急诊科就诊危重患者数量日渐上升，患者流动快，

风险性高再加上工作任务重，节奏紧张，护理人员出现严重短缺，加上

新护士的进入，部分护士离职，给护理质量带来了严峻的挑战；急诊急

救护士随时要抢救患者生命，涉及技能操作又多，氛围紧张严肃，给护

理安全也带来了隐患。因此，团队合作成了急诊护理人员进行日常工作

的基本形式。如此多变复杂的环境下，更加需要合理的安排各能级护士

一起工作，相互配合，才能保证急诊各项工作顺利开展，保证患者安全。

急诊科护士团队合作度是决定患者抢救结果的关键因素之一，可增加护

士工作满意度。已有研究证实，护士间有效的团队合作能减少护理差错。

团队合作在急诊日益复杂、多变的医疗环境下，对提高护理质量和维护

患者安全尤为必要。我科在医院实施的能级体系为主的能级管理模式

下，将不同能级护士进行合理搭配组成护理团队共同完成日常急救工作
[1]。 

1  资料与方法 

1.1  研究对象 

宁夏某综合医院急诊急救护士。纳入标准：①工作一年以上的急诊

急救护士；②事临床护理工作。排除标准：①排除行政管理人员；②排

除进修，轮转及不愿参与本调查的护士[2]。 

1.2  研究方法 

（1）人员搭配：参照护理部制订的护士能级将急诊急救护士进行

分层级搭配，每组设组长一名，由经验丰富的 N2 或者 N3 级护士担任，

组员有 N0-N3 级护士构成，N4 级护士负责质控、监督等[3]。 

（2）调查工具：①护士一般状况调查表 内容包括性别、年龄、层

级、学历、工作年限、技术职称等。②护理团队合作状况调查问卷采用

宋春燕等翻译的美国密西根大学护理学院 KaLisch 等研制的护理团队

工作问卷进行测评。 问卷包括 4 个维度（信任与支持、团队心智模型、

领导、团队取向）。③护士工作满意度量表[6]包括 8 个方面的满意度调查

即管理、工资及福利、工作本身、工作被认可、与同事关系、工作负荷、

个人成长及发展、家庭/工作的平衡共 38 项，按照 1-3 分分为同意、较

同意、不同意[4]。 

1.3  统计学分析 

问卷录入 Excel，使用 SPSS 26.0 统计软件分析，采用均数、标准差

描述计量资料，采用非参数检验分析，logistic 进行两变量的相关分析[5]。 

2  结果 

（1）一般情况：本次共调查护士 92 人，回收问卷 82 分，问卷回

收率为 89.13%；本科学历 58 人，占 70.73%，专科 24 人，占 29.26%，

其中男护士 29 人，占 35.36%；女护士 53 人，占 64.64%；年龄 21～50

岁，平均年龄 28.72±6.636 岁；工作年限 1～30 年，平均 6.08±7.60 年；

N1 级护士 41 名，N2 级 28 名，N3 级 8 名，N4 级 5 名。以上资料无统

计学意义（P＞0.05）。 

（2）急诊急救护士团队合作状况量表得分情况，详情见表 1。 

表 1  急诊科护士团队合作量表各维度得分 

项目 sx ±  t P 

信任与支持维度 54.4535±9.26303 0.001 ＜0.05 

团队心智模型 25.3721±3.96469 0.000 ＜0.05 

团队领导 16.8372±3.17661 0.000 ＜0.05 

团队取向 -7.4767±6.41089 0.000 ＜0.05 

注：P＜0.05 为差异具有统计学意义 

从表1中可看出，团队合作的四个维度得分依次是：信任与支持维

度>团队心智模型>团队领导>团队去向，四个维度差异均有统计学意义
[6]。 

（3）急诊急救护士工作满意度量表得分情况，从表2中得出，除管

理和工作本身无统计学意义，其它各项均有统计学意义（P＜0.05）。 

表 2  急诊护士工作满意度量表各维度得分 

总分 sx ±  t 

管理 13.6341±3.3072 0.155 

工资及福利 9.0244±1.4746 0.000 

工作本身 8.5610±1.9111 0.216 

工作被认可 7.2683±1.4667 0.000 

与同事关系 9.2927±1.6316 0.010 

工作负荷 12.3902±2.1316 0.001 

个人成长及发展 8.1220±1.3637 0.000 

家庭/工作的平衡 4.0488±1.1608 0.014 

（4）急诊急救护士团队合作与工作满意度相关性分析，从表 3 可

见：团队合作中的团队心智模型与护士满意度中的管理、工资福利成正

相关，而与同事关系成负相关；团队领导与同事关系成负相关；在团队

取向与工作被认可和个人成长发展成正相关，而与工作负荷成负相关。 

表 3  急诊护士团队合作与工作满意度相关性（r 值） 

项目 信任与支持

维度 

团队心智模

型 

团队领

导 

团队取

向 

管理 .155 .020 .077 .049 

工资及福利 .202 .040 .142 .131 

工作本身 -.115 -.313 -.225 -.222 

工作被认可 .199 .156 .077 .019 

与同事关系 0.128 -0.001 -.011 .097 

工作负荷 -.108 -.249 -.177 -.037 

个人成长及发

展 

.214 .134 .204 .033 

家庭/工作的

平衡 

0.085 -0.107 -0.117 0.134 

3  讨论 

3.1  能级管理下急诊急救护士团队合作与满意度现状 

急诊科由于危重患者多，环境拥堵，护理人员相对较少，而且以年

轻护士居多，复杂的环境中护士相互配合完成日常护理工作[7]。本研究

调查结果显示，急诊急救护士团队合作各量表得分较高，高于宋春燕等

对三甲医院各科室护士团队合作度的综合测评结果。四个维度中，团队

取向得分最低，说明急诊急救护士对团队领导的期望值比较高，管理者

需要对整个团队的取向有正确的引导，加强护士的信心。实施能级管理

后，急诊急救护士实施团队合作，本组护理人员相对固定，能级高的高

年资护理人员作为本组组长，运用自己多年工作实践和专业知识，及时

发现低能级护士工作中的疏漏，真正能发挥传帮带的作用，增加了护士

工作满意度，为护理工作的精细化，整体化提供有力的指导作用；各能

级护士相互合作，团队成员之间互相监督，支持，信任，及时杜绝纠纷
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隐患，改善护患关系的同时，有效的促进了团队的紧密度，工作态度和

合作能力，团队合作工作效率提高[7]。 

3.2  急诊急救护士团队合作与工作满意度相关性 

本研究显示，护士团队合作与护士工作满意度显著相关， 其中工

作本身和工作负荷与团队合作呈负相关，说明这两项内容得分对团队合

作的影响很大；团队心智模型与护士满意度量表中的管理、工资及福利

显著相关，说明团队成员在明确自己职责的情况下，对团队的管理和工

资的相关越大；团队取向与满意度中工作被认可、工作负荷、个人成长

及发展存在显著相关，管理者在这方面应该加强管理，积极鼓励护士，

多给与支持，在护士的个人成长及发展前途上多给与协助规划，让护士

明确前途发展方向，增强信心，有利于团队的发展。护士团队合作中的

团队心智模型和团队领导与护士满意度中的与同事关系呈负相关，管理

者这方面多给与关注，提高护士工作满意度，能有效加强护士团队合作

的紧密度，保证了护理质量和安全的同时，也加强了护理队伍的稳定性
[8]。  
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