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摘要：目的：探讨消毒供应中心与手术室沟通存在的问题及解决方案。方法：对本院消毒供应中心与手术室在沟通上常见问题进行总结，并针对问

题提出相应的解决方案。结果：消毒供应中心与手术室在沟通上存在两个方面的问题，一是手术室护士对消毒供应中心的工作流程缺乏了解，使用

后的各类物品没有进行正确的处置，与消毒中心没有进行有效的沟通；二是消毒供应中心的人员对手术方式及解剖结构不了解，对手术需要使用的

器械功能不熟悉。结论：消毒供应中心与手术室建立有效的沟通，同时也可以让手术室的工作人员加强对消毒工作的了解，让消毒供应中心人员空

闲时间去手术室观摩手术，学习手术器械的使用方法，增强两方面的互相了解，减少两科之间的矛盾，提供高质量的手术器械，使消毒供应中心能

够更好完成手术室的消毒工作，有效地控制了院内感染。 
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0 引言 

为了全面实现消毒供应中心对院内感染的有效作用，在社会主义建

设不断推进的大背景下，人们越来越重视以人为本的理念，提升工作意

识，改变传统观念，提升对消毒供应中心工作的深入认知，由于消毒供

应中心和手术室在沟通上存在一定的问题，对此，笔者便对其进行收集

与分析，并有针对性的提出相关的问题整改措施，以便更好的服务于手

术室的工作。 

1 收集资料和方法 

在手术室里进行问卷调查，将调查表发至手术室护士及手术医生，

对其进行充分讲解后，由调查对象自主填写，收集调查表，整理出存在

的相关问题，并以此作为依据制定相关的解决措施。 

2 问题分析 

2.1 消毒供应中心出现的问题 

该部门的工作人员其自身的主动服务意识缺失。该部门主要负责对

医院的医疗物品进行消毒、发放等工作，工作量大，且较为琐碎。但由

于其工作人员较少，手术室器械包、无菌敷料包的需求量大，洗衣房送

至供应中心的包布延迟，导致消毒工作中心的护士打包迟、灭菌迟的问

题，手术室有专人与供应中心的专人进行联系，导致供应中心的其他护

士与手术室交流沟通少，其往往只处理现有的工作，缺少工作整体意识。

另外，该部门的工作量较大，其涉及到的大量手术器械具有分辨难度大

等特点，因此若相关的工作人员对工作流程不熟练，或者由于工作繁忙

而仓促处理时，往往会出现偏差。因此，当器械突然出现问题时，手术

室往往将其原因归咎于消毒供应中心[1]。 

2.2 手术室问题 

手术室的相关工作人员缺乏对消毒供应室工作的了解。这是因为消

毒供应中心与其他科室的联系不太紧密，是独立工作的部门，这就导致

了手术室等相关科室对其具体的工作存在认知偏差[2]，由此导致了手术

室与消毒供应中心之间的沟通存在一定的问题。一般情况下，手术室要

求更加严格[3]，也更加注重自身的工作需求，单方面对消毒供应室提出

工作需求，但并未实际考虑供应室的工作量等具体情况，因此当沟通出

现问题时，往往对双方的工作进度均造成一定程度的影响。例如，手术

室手术量较大时，每一次手术对手术器械造成的磨损是一件很正常的

事，也是不可避免的，因此为保证器材的正常使用，消毒供应中心应及

时对器械包配置器械时遇到的问题反馈给手术室，手术室应根据器械的

损耗情况合理的更换手术器械，避免术中器械不好使用，造成医生对手

术护士的满意度下降，造成患者的经济负担。部分器械配置不足，需要

消毒供应中心加急消毒的情况下，应当有加急标识，以便消毒员可以更

好的识别出来，即使消毒供应中心灭菌设备再高端也不能实现立刻消毒

立刻使用。 

3 解决方案 

3.1.从中心内部出发，转变服务理念。 

积极主动地去了解手术室等相关科室的工作需要，结合不同科室的

具体情况，制定个体化的手术器械回收和发放时间，对于用量大、使用

频率高或一些急诊器械应尽量安排优先清洁配送[4]。 

3.2 加强业务沟通，统一思想认识。 

加强手术室与消毒供应中心的互相认知与了解，积极宣传有效防控

感染的重要性，互相安排手术室、消毒供应中心的工作人员到对方科室

进行轮转工作、学习，进一步明确手术室的具体需求以及消毒供应中心

工作的重要性。而且可定期召开科室间的业务沟通与交流，提高科室间

的配合度[5-7]。供应中心器械组长定期与手术室敷料护士进行沟通，对出

现的问题及时处理。 

3.3 加强供应中心的业务培训。 

对新进器械的名称、清洗方法、配置、组装进行培训，将器械摆拍

后打印，夹于手术器械文件夹内，方便查看。配备单封器械登记本，谁

塑封谁登记的原则，注明日期、时间、器械名称、并签名，以便出现问

题可以追溯到本人。 

4 结论 

三级医院的转设，面临新医院的搬迁，手工一体化的运营方式，以

后将面临更多的问题，随着慢慢接管手术室腔镜器械，泌尿科软式内镜

器械，这些器械精细而贵重，运输会产生更大的风险，交接会产生更多

的难点，我们会加强业务培训，制定严格的工作流程，使我们两科配合

的更默契。 
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