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细节管理在消毒供应室护理管理中的重要性 

易贝 

（长沙市口腔医院  410000） 
 

摘要：目的：消毒供应室护理管理工作的开展过程中，分析细节管理方式的临床应用价值。方法：选择 2020 年 1 月至 2020 年 12 月在我院消毒供应

室工作的护理人员 38 例为研究对象，2020 年 7 月，我院正式开始在消毒供应室护理管理中应用细节管理的方式，分析细节管理方式实施前后消毒

供应室护理人员在工作中发生风险事件的概率。结果：相比于细节管理措施实施之前，在细节管理措施实施之后，消毒供应室护理管理中发生风险

事件的概率有了较大幅度的下降。结论：消毒供应室护理管理工作的开展过程中，通过采用细节管理的方式能够有效降低消毒供应室护理管理风险

事件的发生概率，临床推广价值整体较高。 
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消毒供应室的主要职责在于为医院各科室以及各部门提供无菌物

品，对于医院院内感染的控制来说有着十分重要的现实意义。而医院消

毒供应室在实际运转的过程中，要想切实保证护理管理工作的开展质

量，强化消毒供应室质量管理是前提条件，管理工作的开展过程中要能

够加强对于细节问题的关注，进而有效控制消毒供应室护理管理风险事

件问题的发生概率。文章就具体探讨了消毒供应室护理管理中细节管理

方式的应用价值。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选择 2020 年 1 月至 2020 年 12 月之间，在我院消毒供应室工作的

38 例护理人员为研究对象，38 例护理人员中，2 名为主管护师，6 名为

护师，其余为护士。参与研究的所有 38 例护理人员均为女性，年龄最

小 22 岁，最大 47 岁，平均年龄（38.5±2.6）岁。参与本次研究的所有

护理人员均于 2020 年全年全程在我院工作，中间没有工作人员出现离

职、请假等方面的情况，中途进入我院工作的人员并未融入到本次研究

的范畴之内。 

1.2 方法 

2020 年 1 月至 2020 年 6 月之间，消毒供应室护理管理中主要采用

常规方法，需要定期对消毒供应室消毒品处理的情况进行考核，针对考

核过程中发现的各类问题要能够及时指出，并找出问题出现的原因，提

出相应的解决策略，并收到良好的教学效果。 

2020 年 7 月至 2020 年 12 月之间，消毒供应室护理管理需要在常规

管理方法的基础之上配合使用细节管理方法：首先，要加大对于科室内

部护理人员的管理力度，定期在科室内部进行消毒知识讲座，使科室内

部的每一位员工都能对于消毒的重要意义有充分的了解。还需要针对医

院内部院内感染控制防控的相关工作制度组织护理人员进行学习，使护

理人员在工作的过程中能够具有较为强烈的责任感，进而不断提升工作

质量。其次，要对包装物品的流程进行严格规范，包装形式需要考虑到

包裹的大小、无菌物品的性能以及临床的使用情况等[1]。包装开始之前，

要能够确认好清洗物品的数量、清洗物品的质量以及清洗物品的性能。

在结束包装之后，要注意标记有效期、灭菌的日期以及物品的名称，严

格依照科室内部相关规章制度进行无菌物品的发放。此外，要在科室内

部建立完善的无菌物品收送制度。要有专门的送物车以及回收车，并在

车上做好标记，避免使用的过程中出现混淆的情况。每一次结束送物车

以及回收车的使用，都需要在对其进行严格消毒的基础之上，将其存放

在固定位置，送物车以及回收车不得存放在一起。同时还需要保证消毒

品回收人员以及消毒品发放人员分开，回收人员要远离无菌物品，发送

人员要避免接触污染物。最后，加大对于消毒环境的管理力度，消毒供

应室要能够保持通风以及整洁，降低交叉感染的发生概率[2]。同时要控

制好空气的流向，通常情况下，空气需要由洁净区流向污染区，避免出

现交叉感染的情况。 

1.3 临床观察指标 

对比细节管理措施实施前后消毒供应室护理管理中风险事件的发

生概率。风险事件主要包括消毒供应品处理过程中违规操作、患者使用

消毒供应品过程中发生感染、质检过程中发生的消毒供应品处理不合

格。 

1.4 统计学方法 

采用 SPSS25.0 软件分析数据，计量资料采用均数±标准差表示，

组间比较采用 t 检验。计数资料采用 X2 检验，P＜0.05 为差异有统计学

意义。 

2 结果 

表 1 对比细节护理管理措施实施前后护理风险事件的发生率 n（%） 

组别 例数（n） 消毒供应品处理不合格 n（%） 患者感染 n（%） 违规操作 n（%） 风险事件发生率 n（%） 

实施前 38 2（5.26） 3（7.89） 1（2.63） 6（15.78） 

实施后 38 1（2.63） 0（0.00） 0（0.00） 1（2.63） 

X2 6.89527 

P 值 0.024 

3 讨论 

伴随着医学模式变化速度的加快，患者对于护理工作开展质量的要

求也在持续提升，这就需要医院方面在实际进行护理管理的过程中，要

能够加大对于护理质量的关注程度，使患者能够对于护理人员有更高的

信任度。在医院的内部，消毒供应室是一个十分重要的管理部门，消毒

供应室护理人员在工作中只有在具有较强积极性和责任感的基础之上，

才能真正将护理工作落到实处，降低医院感染风险问题的发生概率[3]。

而通过在消毒供应室护理管理工作的开展过程中融入细节护理方式，则

能够促使护理人员在工作过程中更多地关注消毒品回收、清洗、消毒灭

菌、包装以及发放各环节工作落实的规范性，并及时地发现容易导致医

护人员以及患者院内感染的风险因素，并有针对性地对于自身在工作中

存在的问题进行处理，建立完善的规章制度，进而有效降低工作中差错

的发生概率。从本次研究工作的开展结果来看，通过在消毒供应室工作

中融入细节护理管理的方式，能够有效降低护理工作开展过程中风险事

件的发生概率，临床推广价值整体较高。 

综上所述，通过在医院消毒供应室落实细节管理的护理管理方式，

能够有效降低护理工作开展过程中发生护理风险问题的概率，提升消毒

供应品的整体处理质量，降低院内感染问题的发生率。 
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