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摘要：目的：就优质护理服务在提高外科手术效果方面起到的作用展开分析。方式：划分 100 例接受外科手术的患者为 2 组（对照组 50 例接受基础

护理；观察组 50 例接受优质护理服务），并对比。结果：在身心舒适度、护理满意度提升方面，观察组有确切优势，呈 P＜0.05。结论：优质护理服

务从根源上提高了外科手术护理效果，亦改善了患者的身心舒适度，使目前比较紧张的医患关系得以缓解。 
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在当今背景下，虽然外科手术领域不断延伸，但手术这类侵入性操

作对人体生理状态造成的干扰也是不能忽略的问题，除手术存在的风险

性以外，患者自身因素在一定程度上也容易影响到手术效果，比如患者

术前心理状态差，过度紧张焦虑，亦或者对手术与自身疾病的认知存在

偏差等等，所以，对符合手术指征的患者而言，在围术期应给予其合理

且优质的护理照拂，这是保障手术效果的关键[1]。 

1、研究一般资料和方式 

1.1 一般性资料 

遵循随机数字表分组原则，将在我院接受外科手术治疗的 100 例患

者划分至对照组与观察组各 50 例，研究起止时间 2020 年 1 月份至 2021

年 12 月份，经过进一步调查分析，将患有恶性肿瘤、合并严重感染或

配合能力不佳的患者排除，两组患者病历基本资料对比呈 P＞0.05，详

见表 1： 

表 1 两组患者病历基本资料对比（ sx ± ） 

组别 例数 男女比例分布 年龄均值（岁） 

对照组 50 29:21 49.85±4.09 

观察组 50 25:25 49.74±4.12 

t - 0.866 0.134 

P - 0.388 0.894 

1.2 研究所用方式 

对照组：在围术期仅接受基础护理。观察组：①患者在进入陌生环

境后，内心往往非常焦虑恐慌，加之受到疾病影响，那么其存在的不良

情绪将会进一步加重，为避免因情绪问题而影响到手术开展，护理人员

在首次与患者接触时，应向其耐心介绍医院情况，比如住院环境、责任

医师基本信息等等，并通过拍摄手术室照片或视频的方式来向患者介绍

手术室基本情况。另一方面，护理人员可以与患者面对面沟通，以方便

其了解患者对自身疾病、手术方案的了解情况与态度，期间应穿插健康

教育工作，就患者所患有疾病的病因、预后、实施手术的必要性等方面

加以阐述，在此基础上亦可以借助图文资料来达到巩固患者认知的目

的，这对减轻患者焦虑、紧张感十分有利。②在进入手术室后，除仔细

核对患者基本信息以外，护理人员也应进一步强化心理支持干预，对于

患者的感受，应耐心倾听，并给予针对性的干预，在进行相应的护理操

作时，也应简短解释。实施手术期间，护理人员应与麻醉师、外科医师

相互配合，将生命体征监测等方面作为重点内容，患者在接受手术期间

很容易出现低体温现象，即身体中心温度＜36℃，认为该现象的发生与

手术室环境、机体散热等因素具备相关性，而术中低体温一旦发生，那

么发生手术切口感染等并发症的概率会明显增加，对患者术后恢复十分

不利。因此，护理人员在采取基础性保温干预（如输注加温液体、应用

升温仪、加盖被单等等）的同时，需结合实际情况合理调整室内温度，

完善保温干预措施。③手术结束后，护理人员要及时将患者送入病房，

并与病房护理人员做好交接工作，待患者麻醉清醒后，倘若情况允许，

护理人员要尽早协助其下床活动，以达到规避并发症发生，促进病情好

转的目的。在此基础上，科室管理者也要定期将护理人员集中，传授优

质护理服务相关的理论知识，并举办护理操作大赛，不断提高护理人员

的综合素养与工作水平，以给予患者更优质的护理服务。 

2、研究结果 

对比两组患者身心舒适度、护理满意度提升方面（发放我院自行拟

定的患者身心舒适度问卷与满意度量表，以此展开评估）发现观察组患

者具备更突出的优势，呈 P＜0.05，详见表 2： 

表 2 两组患者身心舒适度、护理满意度提升方面对比（ sx ± ） 

组别 例数生理舒适度评分心理舒适度评分社会舒适度评分护理满意度评分

对照组 50 78.93±3.39 80.07±4.14 75.89±3.74 79.64±4.07 

观察组 50 85.19±5.05 90.27±3.96 87.17±4.48 86.38±3.91 

t - 7.278 12.589 13.667 8.444 

P - 0.001 0.001 0.001 0.001 

3、研究结论 

手术是临床中应用极为广泛的外科治疗方案之一，指医师借助相应

的手术器械对人体体表进行切割、缝合、移植等操作，以达到治疗目的，

促进患者病情好转，现如今，我国外科手术领域随着医学事业的发展而

不断延伸，有效打破了以往手术存在的滞后性，已可以在任何部位进行

手术，这使得以往一些棘手的疾病也得以治愈，加之腹腔镜、胸腔镜、

宫腔镜在临床中的广泛应用，这在达到治疗目的的同时又最大程度减轻

了手术操作对患者造成的痛苦[2-3]。但尽管如此，无论是哪种手术方式，

对人体生理状态的稳定性均会造成一定影响，微创手术也不例外，倘若

在围术期没有做好针对性的护理，那么也容易影响到护理效果，不利于

患者术后恢复。 

就目前来看，优质护理已广泛应用到医院各大部门，这类护理模式

的应用有效打破了以往人们对护理工作的狭隘认知，使护理工作不再局

限于基础性的打针发药服务，也引导护理人员给予患者更为连贯性、多

元性的护理照拂，在推动我国护理事业发展方面起到了重要作用[4]。基

于此，本文将优质护理服务融入到观察组患者围术期护理工作中，发现

其取得更佳的护理效果，呈 P＜0.05。 

综上所述，优质护理服务在提高外科手术效果方面起到了重要作

用。 
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