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摘要：近几年来，医患之间紧张的关系受到了社会上下的广泛关注。也正是如此，为了调解医患之间的矛盾，以人为本的护理服务理念也逐渐被各

大医院所认可并施行。对此，本文一方面对当前我国护理服务中面临的问题进行了简单的叙述，另一方面又对以人为本的护理服务理念进行了探索，

对其实践策略进行探析，以此来为有关工作人员提供参考与借鉴。 
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引言：护理服务工作的开展除了需要保障病患安全，确保其得到更

好的恢复以外，还需要为其提供针对性以及人性化的护理服务体验，让

病患的身心都能得到满满的人文关怀，这也是以人为本护理服务理念的

宗旨所在。 

一、当前我国护理服务中面临的问题 

首先，在当前护理服务工作开展过程中，往往会存在着外部安全问

题，表现最为突出的就是防护设施的配备不够完善或者存在疏忽，比如

护理工作中的床旁防护栏未能设置、卫生间内的智能呼叫机未能配备、

以及一些夜间照明设备的配置等。其次，虽然我国目前的医疗体制与护

理服务正在不断健全与发展，当前许多医院的护理团队也逐渐向年轻化

方向进行着发展。但是从实际的情况上来看，很多低年资的护理人员在

学习期间往往所接受的都是理论性的教育，并且缺乏长时间进行实践操

作的经历，使其在实际工作过程中往往会出现技术操作不熟练、操作不

规范的情况，甚至还存在一部分护理人员，缺乏端正的职业态度，从而

引发一些安全问题的发生。最后，还存在着部分护理人员未能及时更新

自己的护理理念，从而缺乏以人为本的护理服务意识，这样就会使其护

理工作的开展很难满足当前病人的实际需求，缺乏对人性的尊重，甚至

还可能造成部分医患问题的发生。 

二、以人为本护理服务理念的探索与实践 

（一）以病人为中心 

对于医院来说，病人既是其主要的服务对象也是确保其管理经营的

基础所在。而随着社会生活的不断发展，如今很多病人对于自己的护理

环境都提出了更高的要求，这就使得医院不得不及时转变自身的护理理

念，改变自身的护理方式，否则就会在竞争中处于劣势。对此，首先需

要构建一套以病人为中心的护理服务理念，让医护人员在实践的过程中

能够从患者的物质需求以及精神需求出发，给予足够的人文关怀，并为

患者尽可能地创造更为舒适的护理环境。其次，需要对病人展开全面的

护理工作，即从出院到入院都需要始终贯彻以人为本的理念，满足病患

在物质以及精神上的需求，使其能够有着一段美好的护理体验。最后，

还需要对原来的护理过程与护理程序实现优化，对具体的工作内容不断

进行规范，从而促进护理服务质量的不断提高[1]。 

（二）加强与患者及患者家属之间的沟通与交流 

当病患入院以后，护理人员需要对病人的病情做到全面地掌握，尤

其对于老年人以及其他行动不便的病患来说，需要在护理过程中给予足

够的重视。同时，为了使患者接受更为舒适的护理服务，护理人员还需

要对病人的特殊习惯加以了解，然后根据其生活习惯，制定出计划性的

护理工作安排。在护理过程中，需要始终以病人为中心，利用工作时间

与病人展开密切的交流与沟通，建立更为友好与和谐的病患关系。在与

之交流时，需要展现对病人病情的关怀，并帮助病患熟悉病区的环境，

从而减轻病患对医院环境的陌生感，这样就能有助于患者彻底融入医院

环境，为其病情的康复打下良好的基础。 

（三）创造人性化的护理环境 

医院方面需要对病区环境当中的设施设备进行定期的维护与维修，

对于落后的设施与设备需要及时进行淘汰，如果发现受损的护理设备、

或者是难以发挥实际功效的设备，需要及时进行修理与更换，存在问题

的设备也要严格禁止使用。同时，为了给患者提供更为便捷与安全的人

性化护理服务，还需要确保设备物品摆放的合理性，从而使行动不便的

患者能够根据自己的需要来方便地拿取物品。具体来说，比如需要定期

对医院内部的走廊进行维护，对其薄弱区域进行加固，铺设专门的防滑

地板，并做好相应的其他防护措施。对于一些特殊病患，需要在其病床

四周设置专门的防护栏，并尽可能地做到能够升降高度，这样就能方便

患者的上下床，从而避免一些安全隐患的发生。病房在设计的过程中还

需要符合有关标准，确保其空间的宽敞，这样就能为人群提供足够的室

内活动空间，并确保空气流通的畅通性[2]。室内还需要设置更为柔和的

光线，并设计夜光灯，在洗手间等单人公共区域内还需要设置智能呼叫

机，并在一些关键部位设计一些扶手。此外，为了充分体现人文关怀，

还可以在走廊上放置一些象征生命力旺盛的花草植物，并增设图书角，

为患者提供有关医疗与护理方面的书刊杂志和画报，帮助患者了解更多

护理知识的同时，也能使他们加深对护理工作的理解，创造更为和谐的

医患关系。 

（四）开展人性化的服务 

在护理工作开展过程中，医护人员需要注重自身的仪表与身体姿

态，在与病人进行交流时需要表现的温暖与亲切，并提升自身护理工作

的专业性，根据患者的实际情况选择合适的护理方法，这样就能为在院

病人留下良好的印象，促进医院整体服务形象的提升[3]。同时，在病人

咨询的过程中，需要为其开展耐心地解答与指导，并通过不断的沟通与

交流，消除患者的紧张感。此外，护理人员还需要始终表现出良好的职

业素养，让病患能够感受到实实在在的人文关怀。 

（五）开展多元化的护理工作 

在开展以人为本的护理服务工作的过程中，还需要实现对患者个人

兴趣、教育水平、性格特点、宗教信仰、以及生活方式等方面的了解，

以此来展开针对性的护理服务。此外，还可以专门在法定的节假日为病

患开展送温暖和献爱心的活动，从而让滞留在医院的患者能够在节假日

得到心理上的关怀与照顾，满足其心理层面上的需求。 

三、结语 

综上所述，以人为本护理服务理念的落实，能够切实满足患者在生

理上以及心理上的需求，促进我国护理服务质量的提升。对此，就需要

始终坚持以病人为中心、加强与患者及患者家属之间的沟通与交流、创

造人性化的护理环境、开展人性化的工作服务、以及施行多元化的护理

工作。只有这样，才能促进整个社会的和谐发展，提升患者对护理工作

的满意度。 
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