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优质护理在耳鼻喉科术后疼痛中的应用效果探析 
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(新疆医科大学第五附属医院  耳鼻喉科  新疆乌鲁木齐  830000) 
 

摘要：目的：研究优质护理在耳鼻喉科术后并发疼痛中的应用效果。方法：2020 年 1 月至 2021 年 12 月期间，选取新疆医科大学第五附属医院收治

的择期实施耳鼻喉手术患者，共计有 40 例。按照随机数字表法将其随机均分至两组，分别实施常规护理、优质护理，并依次命名为对照组、观察组。

对比组间的不同时刻疼痛评分、护理满意度。结果：与对照组相比，观察组术后术 12、24、48、96、120h 的疼痛 VAS 评分（4.45±0.39、4.06±0.57、

3.64±0.41、3.11±0.46、2.08±0.40）均显著更低，护理满意度（95.00%）更高，组间对比差异显著（P<0.05）。结论：优质护理在耳鼻喉科术后并

发疼痛中的应用效果较好，能够有效缓解患者术后疼痛情况，提高患者对护理的满意度，值得临床应用与推广。 
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耳鼻喉是临床中的重要科室，其收治的患者大多病情较为复杂，而

且若患者实施手术进行疾病治疗，则术后短时间内则会出现疼痛的情

况，不仅增加患者的身体不适感，而且也加重患者的心理压力[1]。对此，

术后实施有效的护理干预以缓解其术后疼痛具有重要的意义[2]。笔者选

取近年来本院收治的需行耳鼻喉手术患者为研究对象，通过实施分组，

对其进行不同的护理方式干预，旨在分析在此类患者中优质护理的应用

价值，现进行如下报道。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

2020 年 1 月至 2021 年 12 月期间，选取新疆医科大学第五附属医院

收治的择期实施耳鼻喉手术患者，共计有 40 例。按照随机数字表法将

其随机均分至两组，依次命名为对照组、观察组。对照组：男性 12 例

（60.00%）、女性 8 例（40.00%）；平均年龄（48.20±6.94）岁。观察组：

男性 11 例（55.00%）、女性 9 例（45.00%）；平均年龄（49.36±8.15）

岁。对组间性别、年龄等相关资料实施统计并利用 SPSS18.0 统计学软

件进行对比处理后，其结果显示组间对比无显著差异（P>0.05），后文

数据对比具有较高的可信度。 

1.2 方法 

对照组：常规护理。 

观察组：优质护理，具体如下。 

（1）心理干预：护理人员根据患者不同文化程度、年龄等，有针

对性的对其进行心理疏导，树立其治疗信念。 

（2）健康宣教：待患者病情稳定后，护理人员需采用通俗易懂的

语言对患者进行疾病与自我护理方面的宣教，一方面有效提高患者及家

属对疾病的认知，增强治疗信心，另一方面提高患者及家属的日常自我

护理能力。 

（3）疼痛干预：针对患者的术后疼痛情况，告知患者不要恐惧，

这是一种正常的现象，护理人员在对患者讲明原因后，遵医嘱用药或播

放舒缓音乐、转变体位等。另外，还可以对患者实施冷敷处理，以缓解

其疼痛[3]。 

（4）饮食与运动干预：由于患者刚刚进行完手术，故饮食需清淡，

富含蛋白与纤维素，禁忌烟酒、辛辣、油腻等刺激性食物；运动方面可

视患者身体情况指导其进行餐后散步等，以提高身体免疫力[4]。 

1.3 观察指标 

对比组间的术后不同时刻疼痛评分、护理满意度差异。 

1.4 统计学方法 

利用 SPSS18.0 统计学软件，计量资料用（ x ±s）表示，对比采用

t 检验，计数资料用例（%）表示，对比采用χ2 检验，P<0.05 表示差异

有统计学意义。 

2 结果 

2.1 两组患者术后不同时刻疼痛评分比较 

见表 1。 

表 1  两组患者术后不同时刻疼痛评分比较[（ x ±s），分] 

组别 术后 12h 术后 24h 术后 48h 术后 96h 术后 120h 

对照组（n=20）4.88±0.41 4.50±0.35 4.04±0.65 3.75±0.59 2.96±0.45 

观察组（n=20）4.45±0.39 4.06±0.57 3.64±0.41 3.11±0.46 2.08±0.40 

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

2.2 两组患者的护理满意度对比 

见表 2。 

表 2  两组患者的护理满意度对比[n（%）] 

组别 非常满意 满意 一般 不满意 满意度 

对照组（n=20）6（30.00） 6（30.00） 4（20.00） 4（20.00） 16（80.00）

观察组（n=20）12（60.00）4（20.00） 3（15.00） 1（5.00） 19（95.00）

P     <0.05 

3 讨论 

耳鼻喉科患者由于其发病部位相对较为特殊，因此其手术治疗之

后，术后容易出现较为严重的疼痛不适感，降低患者的就医体验[5]。有

研究指出，对于此类患者而言，术后对其实施有效的、优质的护理措施

能够有效缓解其术后疼痛，加快其术后康复进程[2-4]。故本研究对入选患

者实施优质护理，取得了较好的效果，其结果显示：与对照组相比，观

察组术后术 12、24、48、96、120h 的疼痛 VAS 评分（4.45±0.39、4.06

±0.57、3.64±0.41、3.11±0.46、2.08±0.40）均显著更低，护理满意度

（95.00%）更高，组间对比差异显著（P<0.05）。 

综上所述，优质护理在耳鼻喉科术后并发疼痛中的应用效果较好，

能够有效缓解患者术后疼痛情况，提高患者对护理的满意度，值得临床

应用与推广。 
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