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摘要：目的：本文探析在基层医院的综合护理中采取全科护理意识的应用体会。方法：选取 2020 年 3 月-2021 年 8 月期间我院收治的 120 例患者为

调查对象，对比分析两组研究对象对不同护理措施的满意度。结果：常规护理组的患者对护理满意度远低于全科护理意识组（详见表 2 和表 3），P
＜0.05 说明存在对比意义。结论：在基层医院的综合护理中采取全科护理意识，可以有效提高患者对护理工作的满意度和医护人员的护理质量，非

常值得广泛应用。 
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基层医院是我国医疗机构的重要组成部分，是比较常见的医疗机

构，一般是以治疗常见基础疾病为主，负担着基层的救治义务，在基层

医院的护理工作中，人们对护理的质量要求在逐渐的提高，为了提高医

院的整体护理质量，基层医院在不断的进行改进和优化【1】。全科护理

意识相对于传统护理方法进行了改进，符合以人为本的理念，为护理工

作人员提供培训，使其具备较强的操作技能与综合素养，加强护理流程

的规范程度，贯彻落实健康宣教工作，提高护理质量水平，其在基层医

院中的应用也越来越多，对提高基层医院综合护理水平具有重要作用
【2】。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取 2020 年 3 月-2021 年 8 月期间我院收治的 120 例患者为调查

对象，按照随机法进行分组，其中 60 例纳入常规护理组，另 60 例分为

全科护理组，所有患者病历资料完整、意识清楚，排除认知及语言功能

障碍、精神障碍者，指标差异 P＞0.05，具有可比性。 

表 1  两组患者一般资料对比(`x±s）。 

组别 例数 平均年龄 治疗科室 患者文化程度 

常规护理组 60 47.23±3.81 岁 

全科护理意识

组 
60 47.39±3.37 岁 

妇产科 26 例、

急诊科 28 例、

外科 19 例、心

内科 17 例、儿

科 30 例 

初中以下学历患

者 77 例，高中及

以上学历患者 43

例 

1.2 方法 

（一）常规护理：创建患者的个人档案，询问患者病情和身体情况，

给予患者定期的检查，做好生命体征以及病情变化观察，开展基本的生

活护理以及用药指导，并且将患者相关情况进行详细的记录等。 

（二）全科护理意识组： 

① 规范护理流程：统一对护理人员进行全科护理的相关知识培训，

考核后方可上岗，包括基层医院常见病类型、症状特点、预防、治疗、

护理等方法，通过各类常见疾病护理知识的培训，提升护理技巧。为进

一步规范临床护理操作，需要督促护理人员严格按照规章制度与流程操

作，及时填写各种记录单，准确、规范记录患者相关诊疗信息。 

② 入院评估：详细掌握患者的既往病史、严重程度、心理状态、

认知程度、配合度及护理预后等对患者进行评估，根据评估结果制定针

对性的干预计划。由于患者的家庭环境、生活习惯、疾病情况均存在差

异，在护理服务落实中应根据患者的实际情况制定个性化方案，从而为

患者提供科学全面的护理服务。 

③ 健康教育：向患者及家属详细讲解疾病知识，引导病人及其家

属对疾病有清晰和正确的认识，纠正患者对实施康复续联中的错误认

知，了解治疗疾病的方式和可能发生的并发症，并给予患者更多的鼓励

安慰，加强治疗信心，最大限度提升患者的认知度和配合度，充分调动

患者的治疗积极性和依从性，告知家属要积极参与。 

④ 环境护理：在医院入口处设置就诊引导牌，内容应清晰简明易

于理解。基层医院医疗设备、服务设备与环境相对简单甚至简陋，因此

在满足患者基本医疗需求的同时，还要改善优化就诊环境，并确保现有

设备功能正常。创造一个安静整洁的病室，保持光线柔和、适宜的温度

和湿度、空气清新，严禁大声说话，为病人营造一个舒适、温馨、宁静

的氛围，使得患者维持愉悦的心情。 

⑤ 心理护理：由于患者患病后会产生较大的精神压力，易出现悲

观、害怕、焦虑、抑郁、沮丧等消极情绪，因此护理人员要主动和患者

沟通，提供及时并正确的指导，了解其消极情绪发生的原因，耐心亲切

地回答病人的疑问，将病人的消极情绪消除掉，提高病人对护士们的信

任度进而进行积极治疗【3】。 

⑥ 饮食护理：依据患者自身病症和身体状况、饮食习惯，设计科

学、恰当的膳食方案，并劝诫患者禁烟戒酒。 

⑦ 实践培养：护理人员不仅要具有较强的理论功底，即知识素养，

还要真正的走向实践，将理论应用到具体实践中，在实践中发现自己的

不足与优势，从而更好的提高自己的实践能力与护理质量【4】。 

1.3 观察指标 

对比分析两组研究对象对不同护理措施的满意度。 

1.4 统计学分析 

各 项 统 计 数 据 通 过 SPSS26.0 软件 进 行 处 理 ， 计 数 资料 采 用

[n(100%)]表示，行 x² 检验；计数资料采用(`x±s）表示，行 t 检验。 若

P＜0.05 说明存在对比意义。 

2.结果 

表 2  对比两组患者对护理的满意度[n(%)]。 

组别 例数 满意 比较满意 不满意 满意度 

常规护理组 60 31 20 9 51（85%） 

全科护理意识组 60 38 20 2 58（96.6%） 

x– / / / / 5.241 

P / / / / ＜0.05 

3.讨论 

随着我国护理价值观念的变革，护理的关注点从任务导向型转向工

作导向型，从以工作为中心转向以患者为重心，更加重视患者的需求和

体验，全科护理是一种全面综合的护理方法和以往单一化相对片面的护

理模式不同，能够更好的满足患者的需求，更加注重患者的身体健康，

全科护理模式集合了疾病的预防、保健、护理以及康复等护理方案，旨

在全面提高患者的生活质量，保证患者的生命更健康，且推动医院护理

工作的长效发展【5】。 

通过对比研究发现，在基层医院的综合护理中采取全科护理意识，

可以有效提高患者对护理工作的满意度和医护人员的护理质量，非常值

得广泛应用。 
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