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优质护理服务应用于门急诊输液室患者中的效果 

赵倩 

(铜陵市第五人民医院  安徽铜陵  244100) 
 

摘要：目的：探讨优质护理服务应用到门急诊输液患者后，所产生的效果。方法：研究筛选出对照组和观察组一共 80 例门急诊输液室患者为对象，

都于 2019 年 10 月至 2020 年 10 月进入本院治疗，以平行对照法为原则分组。对照组 40 例患者实行常规护理模式，观察组 40 例患者实行优质护理

服务，对比护理后患者的满意度和一次穿刺成功率数据。结果：从一次穿刺成功率可见，观察组明显高于对照组，对比具有统计学意义（P＜0.05）。

与此同时，在护理满意度的调查上，观察组患者满意度明显优于对照组，差异具有统计学意义。结论：在门急诊输液室患者中实施优质护理服务，

有助于提高一次穿刺成功率，提高门急诊患者的就医质量，同时改善医患关系，提高护理满意度。 
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门急诊输液室是接待门急诊患者输液的场所，是医疗质量和服务体

现之所。此处的患者具有病人年龄跨度大、流动性大、病情种类复杂，

所用药物种类繁复等特点【1】。而输液作为一项抢救生命、治疗疾病的手

段，也是护理工作中重要的一部分。因此，在输液及护理过程中，时常

会有各种矛盾产生，影响患者一次穿刺成功率和护理满意度，故而有必

要提高护理质量。鉴于此，本次实验选取了 2019 年 10 月至 2021 年 10

月在我院门急诊输液的患者，入选的患者共 80 例。现对调研结果汇报

如下。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

研究筛选出对照组和观察组一共 80 例门急诊输液室患者为对象，

都于 2019 年 10 月至 2020 年 10 月进入本院治疗，以平行对照法为原则

分组，分为 2 组。两组患者及家属均已详细阅读并签署了知情同意书。

对照组年龄区间 20 岁～74 岁，中间值（40.34±7.41）岁，男女例数各

计 22 例与 18 例。观察组年龄区间 18 岁～77 岁，中间值（41.51±6.74）

岁，男女例数各计 21 例与 19 例。客观比较上述每组资料，达到研究标

准，P＞0.05，无统计学意义。 

1.2 实验方法 

1.2.1 对照组 

40 例患者进行常规护理模式，有护士在输液前认真核对患者的姓

名，年龄，比对医嘱，核对药品是否正确。然后进行输液，输液过程中

进行观察，并提醒患者一些注意事项。 

1.2.2 观察组 

40 例患者在对照组基础上增加优质护理服务。例如①改善输液环

境，将患者进行分类，输液区分为成人区，幼儿区等。设置有扶手和宽

大靠背的座椅及部分床位，方便护士根据患者实际病情进行选择。输液

大厅安装平板电视，成人区可以投放一些期刊杂志及健康宣传资料，儿

童区容易脏乱，要及时做好保洁工作。②护理态度的保证，护士在工作

中应做到衣着整洁，面带微笑，以和蔼可亲的态度对待患者，以此缓解

患者的紧张情绪。同时在患者输液前，询问患者是否进食和实时身体感

受。告知相关的注意事项和可能产生的不良反应。尽可能地满足患者的

合理需求。③输液过程的护理。输液室护士需做到操作熟练，快，准，

做到一针到位，来提高患者的满意度。需要护士熟练掌握药物不良反应

的处理流程，当患者出现不良反应时，能够第一时间进行处理，第一时

间保证患者的生命安全。 

1.3 评价标准 

对 2 组患者的一次穿刺成功率进行统计，自制满意度调查问卷，结

合问卷星推荐给患者进行填写，并对护理后满意度进行调查评估。 

1.4 统计学方法 

应用 SPSS18.0 软件进行数据的统计分析，以均数±标准差（ x ±s）

进行描述，两组间比较采用 t 检验，计数资料以例（%）进行描述，采

用χ2 检验，P<0.05 提示差异具有统计学意义。 

2 结果 

2.1 2 组患者的一次穿刺成功率比较（见表 1） 

就 2 组患者的一次穿刺成功率数据进行对比，观察组明显高于对照

组，差异显著（P<0.05）。 

表 1 2 组患者的一次穿刺成功率比较 

组别 皮下淤肿 针头移位 一次穿刺成功率 

对照组（N=40） 2 3 87.32% 

观察组（N=40） 1 1 93.67% 

X2   4.265 

P   0.043 

2.2 2 组患者护理满意度（见表 2） 

就 2 组患者从输液环境、输液须知、仪容仪表、技术水平评分，观

察组明显高于对照组，具有差异性，有统计学意义。 

 

表 2 两组患者护理满意度对比分析（x±s，分） 

组别 输液环境 输液须知讲解 仪容仪表 技术水平 

对照组（N=40）80.13±16.36 83.32±15.73 82.68±14.67 84.15±15.38 

观察组（N=40）93.54±13.68 94.11±14.86 92.94±15.71 94.51±15.35 

T 2.463 2.358 2.339 2.342 

P 0.009 0.012 0.008 0.013 

3 讨论 

门急诊患者具有病人年龄跨度大、流动性大、病情种类复杂，所用

药物种类繁复等特点，这些特点给护理人员的工作带来了极大的挑战。

患者在就医的过程中，需要进行挂号、就诊、检查、取药等多个环节，

这就让患者的情绪有很大波动，如果在输液室没有得到很好地服务，容

易在输液室与医护人员发生矛盾【2】。随着社会经济和人民生活水平的提

高，人们对护理水平的要求也随之提高。护理工作本身就是一项复杂的

工作，整个工作过程需要医患之间相互配合。在实际工作过程中，难免

会出现一些错误，这时就需要我们采取有效的措施来减少错误发生，例

如加强专业知识培训、对医护的护理服务态度加强考察等。 

综上，在实施护理服务过程中发现，人性化的服务能够更好地被患

者接受。优质护理服务使人性化的护理理念得到了体现，坚持以人为本，

将患者的实际病情和感受放到第一位，努力完善护理工作，最大程度地

提高患者的护理满意度，减少医患之间的矛盾【3】。 
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