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急诊急救护理对门诊输液患者突发病情变化的影响 
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摘要：目的：分析门诊输液患者突发病情变化时，急诊急救护理对其产生的影响。方法：研究筛选出对照组和观察组一共 80 例发生突发病情变化的

门诊输液患者为对象，都于 2019 年 10 月至 2021 年 10 月进入本院治疗，以平行对照法为原则分组，分为两组。对照组患者实行常规护理模式，观

察组患者采用急诊急救护理，最后对护理满意度和不良输液发生率进行对比。结果：对 2 组门诊输液患者不良输液发生率和护理满意度数据进行对

比后，观察组数据明显高于对照组，对比具有统计学意义（P＜0.05）。结论：对门诊输液患者突发病情变化时实施急诊急救护理，能够有效地提高

患者满意度，降低不良输液发生率，值得在临床推广。 
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门诊在医院各个部门中占据着非常重要的位置，输液更是一种非常

常见的治疗手段。门诊输液患者病情种类复杂，发生突发病情变化的概

率比较高。门诊输液患者出现突发病情变化时，需要医护人员采取及时、

有效、科学的护理干预手段，保障患者的生命健康和安全，提高患者的

疾病治疗效率【1】。鉴于此，本次实验选取了 019 年 10 月至 2021 年 10

月在我院就诊的发生突发病情变化的门诊输液患者，入选的患者共 80

例。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

研究筛选出对照组和观察组一共 80 例发生突发病情变化的门诊输

液患者为对象，包括 10 例过敏性休克，15 例晕针，22 例低血糖，2 例

呼吸困难，2 例脑血管意外，29 例输液反应。都于 2019 年 10 月至 2021

年 10 月进入本院治疗，以平行对照法为原则分组，分为 2 组。对照组

40 例患者，男女例数各计 27 例与 13 例，年龄在 15 岁～70 岁，中间值

（42.16±6.34）岁，病程 1～15d，中间值（5.78±0.94）d。观察组年龄

在 14～71 岁，中间值（44.23±4.34）岁，男女例数各计 25 例与 15 例，

病程 1～14d，中间值（5.05±0.82）d。客观比较患者的年龄、性别、病

程时长等资料，无显著差异，达到研究标准。 

1.2 实验方法 

1.2.1 对照组实行常规护理模式，密切关注患者的病情变化，出现

特殊变化时，及时通知医生，采取及时有效的干预措施。 

1.2.2 实验组在原有基础上增加急诊急救护理，根据患者的实际情

况制定个性化急救护理方案。①低血糖患者护理方法：对于这类患者需

要加强对头晕、四肢无力、恶心等相关症状的关注，一旦出现意识模糊、

脉搏微弱等情况，应立即帮助患者平卧，并询问患者的饮食情况和家族

病史，根据实际情况，叮嘱患者饮用温糖水，观察患者的血糖水平变化。

②过敏性休克先兆患者护理方法：先帮助患者平卧位姿势，避免来回搬

动患者，积极稳定患者的情绪，预防较大的波动，再给予吸氧，并对脉

搏、血压、心率等密切监测，防止患者出现休克的情况。③心理干预：

患者受疾病、治疗效果等因素的影响，会出现一定程度的焦虑、紧张情

绪。护理人员应该细心地关注患者的情绪，主动与患者沟通交流，进行

心理上的开导，保证患者与医护之间的交流，保证医疗质量。 

1.3 评价标准 

比较 2 组门诊输液患者不良输液发生率（包括局部肿胀、针头阻塞

等情况）和护理满意度数据。护理满意度由患者出院后做出客观评价，

程度分为：①非常满意，②满意，③基本满意，④不满意。满意率=（非

常满意+满意）/总人数×100%。 

1.4 统计方法 

应用 SPSS18.0 软件进行数据的统计分析，以均数±标准差（ x ±s）

进行描述，两组间比较采用 t 检验，计数资料以例（%）进行描述，采

用χ2 检验，P<0.05 提示差异具有统计学意义。 

2 结果 

2.1 2 组门诊输液患者不良输液发生率 

就 2 组门诊输液患者不良输液发生率数据中看，观察组明显高于对

照组（P<0.05）。（见表 1） 

表 1 两组门诊输液患者不良输液发生率[n(%)] 

组别 局部肿胀 针头阻塞 发生率 

对照组（N=40） 5（12.50） 3(7.50) 8(20) 

观察组（N=40） 0(0.00) 1(2.50) 1(2.50) 

X2   5.031 

P   0.015 

2.2 2 组门诊输液患者护理满意度 

就 2 组门诊输液患者护理满意度数据来看，观察组明显高于对照组

（P<0.05）。（见表 2） 

表 2 两组门诊输液患者护理满意度 

组别 非常满意 满意 基本满意 不满意 满意率 

对照组

（N=40） 
25 4 6 5 72.5% 

观察组

（N=40） 
29 6 3 2 87.5% 

X2     3.202 

P     0.031 

3 讨论 

输液相较于口服用药，药效起效快，治疗效果更显著。受患者的个

人体质、病史、输液血管位置以及护理人员的专业技术水平影响，使得

在输液过程中不可避免地出现突发情况，会给患者的生命健康带来巨大

的威胁。再加上门诊输液患者病情种类复杂，病种繁多，人流量大，给

护理人员的工作也带来了很大的压力【2】。考虑到以上种种情况，就需要

在门诊输液患者护理中应用急诊急救护理。 

急诊急救护理是一项包含护理决策、护理方式、急救手段等一体的

系统实践，不仅要求护理人员要时刻关注患者的病情发展，做好并发症

的预防工作，还要注意患者的情绪变化，做好对健康知识的宣讲和普及，

帮助患者缓解焦虑紧张情绪，减少病情突变事件的发生率。要加大警示

督导工作，对护理过程的薄弱环节，重点监督，避免在薄弱环节上出现

问题；出现不良事件后，第一时间对事件做详细分析，找出原因，查漏

补缺【3】。本研究结果显示，通过两种不同护理手段后两组患者的不良输

液发生率和护理满意度，观察组高于对照组。 

综上所述，在门诊输液患者突发病情变化时，应用急诊急救护理，

能够有效地降低患者不良输液率的发生，提高患者的护理满意度。 
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