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摘要：目的：探究普外科护理工作中常见的危险性因素及有效的护理防范措施。方法：从本院普外科收治的患者中实施随机模式抽取出 120 例作为

研究对象，根据研究需求实施均分 120 例患者的措施，均分后形成两组并分别命名为对照组与观察组，人数各为 60 例。对照组护理工作中实施常规

护理工作，观察组实施分析护理工作中存在的危险因素、给予相应风险管理干预的措施，对比两组患者护理风险发生率与护理满意度。结果：观察

观察组与对照组的护理风险发生率与护理满意度后，观察组在这两个方面要明显优于对照组（P＜0.05），数据间对比产生显著性差异并满足统计学

要求。结论：在普外科护理工作中应实施挖掘存在的危险因素，并针对危险因素实施护理干预的措施，在有效降低护理风险发生率的同时可显著提

高护理满意度。 
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普外科是医院外科系统中处理疾病类型最多的部门，比如肝脏疾

病、胃肠疾病、肛肠疾病、胆道疾病等，会因疾病类型较多而存在一定

的护理风险，尽管常规护理工作中已经对护理流程进行有效地规范，并

且实施了术前术后评估策略、注重患者存在的不良反馈，但是护理风险

问题仍然无法有效规避[1]。因此，应掌握普外科护理工作中存在的常见

性危险因素，并针对这些危险因素制定有效的针对性护理措施，进而达

到最大化降低护理风险的目的，在促进治疗效果提升的同时提高患者对

护理工作的满意度。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

从本院普外科在 2020 年 6 月至 2021 年 6 月间收治的患者中，采取

随机模式抽选出 120 例患者作为对比研究工作对象，统计患者资料数

据：平均年龄为（47.5±28.5）岁，男女患者人数经统计各为 56 例与 64

例。根据研究需求实施均分 120 例患者的措施，均分的两组分别命名为

对照组与观察组，人数各为 60 例，对比两组各项数据并未满足显著差

异的要求，可以实施对比研究工作。所有患者均为普外科住院患者并同

意参与本次研究工作，排除了患者存在严重脏器疾病、恶性肿瘤、处于

妊娠与哺乳期的患者、存在认知、沟通与意识障碍的患者。1.2 方法对

照组护理工作中实施常规护理内容，包括根据医院排班制度与管理制度

开展护理工作，并对患者实施常规性的病情监护与用药监护，还要实施

生活护理等措施。观察组则采用分析护理工作中存在的危险因素，并根

据分析结果制定有效的护理干预措施，具体措施为：（1）护理人员护

理水平的干预。若护理人员护理水平较弱时，很难满足患者实际护理需

求，进而降低了护理质量与护理满意度。因此，采取护理人员护理水平

干预措施，加强培训工作并促进护理人员掌握普外科护理专业知识、掌

握护理重难点、提高护理实践能力，进而达到提高护理质量的目的。（2）

护理人员风险处理能力的干预。若护理人员缺乏护理风险认知能力，会

在护理工作中很难及时存在的风险，进而引发护理风险事件并降低护理

质量，应组织护理人员开展风险管理知识培训，针对普外科存在的各类

护理风险实施干预措施讲解，并通过考核的方式验证护理人员实际能

力，只有达到考核合格的要求才能上岗。（3）护患沟通干预。患者在

治疗中会存在不良情绪并影响治疗效果，护理人员需要与患者进行有效

地沟通并有效降低其不良情绪，并达到提升患者依从性的目的促进治疗

效果有效提升。（4）疲劳工作干预。排班不合理会增加护理人员工作

压力，进而引发护理人员疲劳而降低护理质量，进一步引发护理风险事

件产生。因此，要采取合理化排班的措施并实施责任制与轮休制，进而

促进护理人员能够有效休息，在进入工作中达到精神饱满并保证工作质

量的目的。 

1.3 观察指标观察两组护理风险发生率与护理满意度，护理风险包

括置管风险、穿刺风险、伤口感染风险、情绪风险四项指标，置管风险

包括受压、堵塞、松脱三项内容；穿刺风险包括气泡、出血、血液凝结

三项内容；伤口感染风险包括器材与敷料两项内容；情绪风险包括恐惧

与抑郁两项内容。护理满意度利用本院自制的调查表调查，包括非常满

意、满意、不满意三项，其满意度为非常满意与满意的和。 

1.4 统计学方法 

观察的各项指标数据精准输入至 SPSS19.0 统计软件内实施处理与

分析工作，计量资料与计数资料的表现方式分别采用均数与百分数的模

式，并分别运用 t 检验与 X2 检验方式验证结果，若 SPSS19.0 统计软件

处理后给出的结果低于 0.05，表明各项数据间对比达到了统计学要求。 

2 结果 

2.1 两组患者护理风险发生率的对比 

统计两组患者护理后出现的护理风险人数并计算其发生率，可发现

观察组的计算结果要明显低于对照组（P＜0.05），见表 1。 

表 1 两组患者护理风险发生率的对比（n，%） 

组别 例数 置管风险 穿刺风险 感染风险 情绪风险 发生率 

对照组 60 3 4 3 5 25.00 

观察组 60 1 2 0 1 6.67 

P 值 - - - - - ＜0.05 

2.2 两组患者护理满意度的对比 

统计两组患者对护理工作的满意度后，观察组具有的满意度表现出

明显优于对照组的结果（P＜0.05），见表 2。 

表 2 两组患者护理满意度的对比（n，%） 

组别 例数 十分满意 满意 不满意 满意度 

对照组 60 15 33 12 25.00 

观察组 60 48 10 2 6.67 

P 值 - - - - ＜0.05 

3 讨论 

普外科治疗的疾病类型较多且复杂，造成护理工作也表现出复杂的

特点，如果在护理工作中出现护理不当或者护理出现差错的现象，会引

发护理风险事件产生，除了会降低患者对护理工作的满意度外，还会危

及患者的生命安全[2]。因此，需要采取有效的护理措施能够最大化规避

护理风险的产生。 

本次研究中针对常见性护理风险实施护理干预的措施具有的效果

进行了研究，研究显示出护理风险发生率得到了显著降低并提升了患者

对护理工作的满意度，表明这种护理措施可以显著提升护理效果，分析

原因与针对存在的护理风险进行针对性护理具有密切的关系，将存在的

问题有效解决后达到了显著提升护理质量的目的。 

综上所述，在普外科护理中应积极针对常见性护理风险实施护理干

预措施，可以显著提升护理质量并进一步促进患者治疗效果有效提高。 
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