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摘要：目的：分析预防性回肠造口患者中应用电话回访健康宣教的效果观察；方法：对 2021 年 3 月至 2021 年 12 月在我院接受治疗的 50 例预防性

回肠造口的患者进行分析，并采用编号法将其分为两组，对照组采用常规教育，观察组在对照组的基础之上采用电话回访健康宣教，对比两组患者

的临床数据；结果：观察组患者的自我护理能力相关指标水平均高于对照组(P＜0.05)；观察组患者造口并发症总发生率为 8.0%，对照组患者并发症

总发生率为 32.0%，显著低于对照组(P＜0.05)；结论：在对患者采用电话回访健康宣教工作可以有效地提高患者的自我护理能力，从而可以提高患者

的生活质量，减少术后并发症的发生，值得进一步推广并应用。 
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术后造口需要长期护理，对于患者的自我能力与并发症的发生都会

有很大的影响，而电话回访健康宣教能够弥补患者对于造口方面的相关

知识，并且可以有效地提高患者的自我护理能力。为了更好的分析预防

性回肠造口患者中应用电话回访健康宣教的效果观察。本次研究，选择

我院收治的 50 例预防性回肠造口的患者进行分析，对其采用电话回访

健康宣教进行干预，现将本次研究内容报告如下。 

1. 资料与方法 

1.1 临床资料 

选择我院收治的 50 例预防性回肠造口的患者进行分析，对照组 25

例，男性与女性的比例在 13：12，平均年龄在（58.25±3.54）岁；观察

组 25 例，男性与女性的比例在 14：11，平均年龄在（59.25±2.25）岁。

对照组与观察组的患者性别、年龄等没有太大差异（P＞0.05），双方可

以进行对比。本次研究纳入标准均为行预防性回肠造口手术的患者，其

中患者均没有严重的肝肾疾病以及无凝血功能异常的患者； 

1.2 方法 

对照组采用常规教育方法；观察组在对照组的基础之上采用电话回

访健康宣教，教育内容包括:造口更换流程、产品选择、日常注意事项、

并发症预防、心理适应等，并以图文或视频直播的形式固定在公共平台

的菜单栏中，以方便患者访问。每周传递 1-2 条与造口相关的信息，包

括科室组织的患教会活动、医生对疾病的讲解，鼓励患者走出家门，回

归社会。出院前，志愿护士一边引导患者扫码加入微信小程序，教患者

如何查看相关内容，如何发送消息和照片，并利用平台与造口治疗师进

行互动，在线咨询，定期对患者进行电话回访。 

2.结果 

2.1 对比两组患者的自我护理能力 

观察组患者的自我护理能力相关指标水平均高于对照组(P＜0.05)；

有关详细信息，请参见表 1。 

表 1 对比两组患者的自我护理能力(`x±s，分) 

组别 
自我护理技

能 
自我责任感 自我概念 

健康知识水

平 
总分 

观察组

(n=25) 
28.16±4.05 18.96±3.17 

19.02±

2.91 
42.31±3.06 108.42±9.14 

对照组

(n=25) 
25.82±2.98 17.05±2.51 

17.06±

3.04 
39.72±4.28 99.64±7.46 

x2 值 2.115 2.141 2.102 2.221 3.382 

P 值 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

2.2 对比两组患者造口并发症发生情况 

观察组患者造口并发症总发生率为 8.0%，对照组患者并发症总发

生率为 32.0%，显著低于对照组(P＜0.05)。 

2.讨论 

随着专科护理的发展和优质护理的实施，医院的全程患者管理模式

逐渐完善，越来越多的患者可以在造口护理中得到专业的建议。手术患

者术后会影响睡眠、饮食、心情，这对于疾病的恢复和回归社会的信心

产生了不良影响，同时也影响整个家庭的和谐与幸福。随着互联网和智

能手机的发展，微信已经成为人们日常交流的重要方式[1]。通过微信平

台，图像、视频等相关信息可以快速传播，容易被大众接受，并逐步应

用于院外持续护理领域。电话回访弥补了患者笔术不清的缺陷，对于术

后并发症有明显地改善。本次研究结果显示，观察组患者的自我护理能

力相关指标水平均高于对照组(P＜0.05)；观察组患者造口并发症总发生

率显著低于对照组(P＜0.05)；这与梁雪芳与刘宝仪等人[2]的文献里的研

究结果相符合，通过电话回访可以加强患者与护士之间的沟通，护士通

过电话对患者进行及时的干预，可以有效地控制造口的并发症，提高患

者的自我护理能力。 

综上所述，术后对于造口的护理有着非常高的要求，而患者的自我

护理能力要求也非常高，通过对患者进行电话回访传达健康宣教工作，

可以提高患者的自我护理能力，改善术后并发症，值得推广。 
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