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摘要：目的：分析神经外科护理风险因素并总结有效的规避管理措施。方法：详细分析在神经外科护理工作中影响风险发生的各种因素，针对情况

总结出有效的管理策略。结果：常见的影响因素包括护理人员专业水平不高、患者自身容易出现躁动、护理人员不能精神集中。有效的管理措施包

括加强对医护人员的风险教育，提高他们的法律意识，制定科学合理的护理流程，改变护理人员的护理态度，提高他们的护理技能，做好日常工作

管理。结论：神经外科在护理工作中受到多种因素的影响会有一定的风险存在，通过对影响因素进行分析后总结出有效的规避措施能够将风险消灭

在萌芽中，保证患者的安全，提升护理质量。 
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神经外科是医院中的重要科室之一，疾病的发生较快，且病情变化

较为复杂。这就需要护理人员要提高自身的风险意识，具备较强的专业

知识及护理操作能力，以减少风险事件的发生。同时，也需要医院方面

能够强化护理管理工作，让护理人员以更加严谨的态度投入工作，让他

们能够更好地识别出护理风险问题，从而及早采取有效的规避措施，将

风险事件扼杀在萌芽中。本研究对神经外科的护理风险影响因素进行了

详细的分析，并根据分析结果总结有效的防范措施。 

1 神经外科护理风险影响因素及分析 

1.1 护理人员专业水平不高 

部分护理人员对于医学知识并没有充足的掌握，对于患者的病情发

展及病史也没有充分的了解，使得患者在接受治疗中受到影响。同时，

在工作之余护理人员没有与其他优秀员工进行切磋、学习的意愿，在对

患者实施护理中并没有融入优质的护理措施，引发患者及其家属的不满

意，甚至会增加护患纠纷的发生[1]。 

1.2 患者情绪上出现躁动不安 

神经外科的大部分患者会在情绪上表现出躁动不安，尤其是在手术

后患者无论是在心理上还是在精神上都会承受较大的压力。若护理人员

在具体的工作中未有效地利用约束带，或者是没有对患者进行很好的看

护，则大大增加了患者的受伤概率。 

1.3 护理人员精神状态不佳 

在具体的护理工作中，护理人员的精神状态如何直接对工作质量造

成影响。一旦遇到工作中没有出现过的情况，有的护理人员就会表现出

注意力不集中，再加上专业水平不高，导致患者不能被及时救助，从而

增加了危险的发生[2]。 

2 有效的规避防范措施 

2.1 强化风险教育，提高护理人员的法律意识 

在科室内向护理人员进行风险教育，提高他们的风险意识。以典型

的案例为培训内容，让护理人员做到心中有数。在平时的学习中集中学

习有关的法律知识，用正确的眼光看待法律，最大限度地增加护理知识

学习量，采取科学的护理手段为患者提供优质的护理服务[3]。 

2.2 按照法律法规执行，制定科学合理的护理流程 

在具体的护理工作中，护理人员应严格遵守法律程序，按照相关的

规章制度进行操作，减少护理风险的发生，从而让患者更加安心地接受

治疗。为了保证护理质量，以科室内的带头人为首成立检查小组，定期

对护理风险进行检查，以对每一位护理人员的责任心进行提升，从而防

止患者在治疗期间不能很好的配合。 

2.3 改变护理人员的工作态度，提升他们的护理操作技能 

护理人员的态度及专业技能对患者的病情恢复有重要的帮助。而护

理人员的专业水平也会对医院的综合能力产生直接的影响。护理人员在

工作中会接触到各类人群，尤其在神经外科患者在身体上遭受疾病的折

磨，同时在心理上也有巨大的压力，一旦护理人员在语言上有过激的表

现则会对患者造成刺激，导致治疗效果受到影响，严重的也会引发医患

纠纷。因此，在护理工作中，护理人员应在语言上更加谨慎，说话要把

握分寸，并且要保持自身的乐观及充满活力，以给患者带来愉悦感。这

就需要护理人员要改变自身的工作态度，更加耐心地与患者进行交流，

提高自己的护理技能，赢得患者的信任，使其有安全感[4]。随着医疗技

术的不断提升，护理知识也在不断更新，对护理人员的技能也要求得越

来越高。若护理人员不能进行及时的学习将会影响到护理措施的有效实

施。因此，护理人员应抓住患者的实际情况，采取有利于患者健康恢复

的措施进行护理操作，从而利于患者的恢复。 

2.4 日常管理措施的实施 

医院方面应主动加强对护理人员多方面的管理，让护理人员严格按

照工作流程进行操作，从而保证患者的身体健康。在日常护理管理上，

要不断加强护理人员的专业知识学习，以护理人员自身最高的专业水平

来为患者提供护理服务，以减少护患纠纷的发生。尤其是护理人员在对

神经外科患者护理时,应该按照相关规定进行护理，遵法守法，按照每

一项相关要求,对患者的身体健康情况进行记录、存档，将患者作为当

前的首要任务，要与患者进行沟通交流。神经外科患者的良好情绪及乐

观的心态是非常重要的。只有调节好患者的心情，才能为身体的恢复提

供保障。同时，在对神经外科患者进行治疗的同时，护理人员必须得到

患者和患者家属的配合和同意，尊重患者的隐私，并能够保护患者的合

法权益。从患者入院开始到治疗的整个过程中都需要按照法律程序，让

患者在临床病例上签字，满足患者的合理要求。在签字时要征求患者及

其家属的意愿。同时，在收费方面需要按照规定、以收费制度为依托，

科学合理的收费，对患者及时发放消费清单，让患者及其家属透明消费。 

综上所述，在神经外科护理工作中受到多种因素的影响而导致多种

风险的存在，一部分是护理人员导致的，一部分是由于患者自身引发的。

因此，作为该科室的护理人员应时刻提高警惕，提升自身的风险防范意

识，强化自身的护理操作技能。平时要不断加强专业知识的学习，以知

识来武装自己，从而为患者提供满意的护理服务，减少风险事件的发生。 
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