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摘要：目的：讨论消毒供应中心器械消毒灭菌管理的质量控制效果。方法：选择我院消毒供应中心质量管控实施之前（2019 年 1 月到 2019 年 12 月）

负责消毒灭菌的 300 件医疗器械为对照组，另外选择我院消毒供应中心质量管控实施之后（2020 年 1 月到 2020 年 12 月）负责消毒灭菌的 300 件医

疗器械为观察组，比较两组的器械消毒灭菌效果和质量管控实施之前和之后相关工作人员在工作质量上的变化。结果：观察组在器械分类合格率、

器械清洗合格率、器械包装合格率、器械灭菌合格率分别为 97%、97.7%、96.7%、98%，显著好于对照组的 91.3%、90.3%、91.7%、92.7；质量管控

实施后医院消毒供应中心的各项工作质量评分均显著的高于实施之前，且组间比较 P＜0.05。结论：对消毒供应中心器械消毒灭菌管理时使用全程质

量管控，可以有效提升器械消毒的灭菌效果，提高相关工作人员的整体工作质量。 
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消毒供应中心是医院的一个特殊部门,主要承担着各种医疗器械的

消毒灭菌和供应工作,涉及科室较广,是保障临床诊疗任务顺利开展的关

键[1-2]。随着现代科技水平的发展及医疗设备的不断更新,更多精密的医

疗器械开始逐步应用于临床,临床上对消毒供应中心的工作质量提出了

更高的要求,确保医疗器械消毒灭菌效果是消毒供应中心工作的重点,若

消毒灭菌不彻底,将加大院内交叉感染的发生风险，从而降低整体工作

质量[3]。我院自 2020 年 1 月起将质量管控应用于消毒供应中心的器械消

毒灭菌管理,效果满意，现报道如下。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

选择我院消毒供应中心质量管控实施之前（2019 年 1 月到 2019 年

12 月）负责消毒灭菌的 300 件医疗器械为对照组，另外选择我院消毒

供应中心质量管控实施之后（2020 年 1 月到 2020 年 12 月）负责消毒灭

菌的 300 件医疗器械为观察组。 

1.2 方法 

为对照组给予常规器械消毒灭菌管理。 

观察组则严格遵循质量管控流程进行器械消毒灭菌管理,具体如下: 

1.2.1 成立质量管控小组 成立一支由消毒供应中心护士长、质控人

员及科室所有护士共同构成的质量管控小组,小组均接受同质化的医疗

器械消毒灭菌管理培训及质量管控培训,具备扎实的器械消毒灭菌专业

知识。 

1.2.2 实施质量管控计划(1)加强对工作人员的相关培训:邀请专业技

术人员定期对工作人员进行器械管理培训,通过视频、讲座等多种培训

形式让工作人员熟练掌握器械消毒灭菌流程, ﹑熟悉各种器械的构造 性

能及保养方法,并设立奖惩机制,对表现较佳的工作人员适当给予物质奖

励,以激发其主动学习积极性。(2)规范器械分类管理:对回收的器械物品
﹑进行认真清点 核查, ﹑ ﹑根据器械的用途、材质 精密程度 质量进行分

﹑类处理，分为常规周围器械、专科专用器械 损坏等问题器械,对污染

器械根据需要设置分类标识,再根据其类别置于专用清洗架上。(3)规范

器械清洗消毒管理:定期监测清洗消毒剂的含量变化，根据器械结构、

材质及污染情况选择适宜的清洗消毒剂及消毒灭菌方式, ﹑对耐湿 耐热

器械首选物理消毒灭菌法,控制好浸泡温度与时间。(4)器械包装管理:包

装前检查好器械的性能及灭菌合格率,对检查合格的器械再根据其种

类、材质、体积、重量进行器械包装处理,对拆卸的器械需给予组装，
﹑盘 盆等器皿需采用密封式包装法进行单独包装。 

1.3 观察指标 

1.观察两组器械消毒灭菌效果。2.观察两组工作人员的工作质量。 

1.4 统计学方法 

使用 SPSS20.0 进行统计学分析，其中计量资料使用 （ x ±s）表

示，并利用 T 值检验，计数资料使用[n(%)] 表示，经 X2 检验，以两组

患者之间比较有统计学意义（即 P＜0.05）为标准。 

2.结论 

2.1 两组的器械消毒灭菌效果比较 

表 1 两组器械消毒灭菌效果对比[n(%)] 

组别 例数 分类合格率 清洗合格率 包装合格率 灭菌合格率 

观察组 300 291（97） 293（97.7）290（96.7） 294（98） 

对照组 300 274（91.3）271（90.3）275（91.7）278（92.7）

X2  8.7686 14.3026 6.8268 9.5904 

P  0.003 0.001 0.0089 0.002 

2.2 质量管控实施前、实施后工作人员的工作质量评分对比 

表 2 两组质量管控实施前后工作人员的工作质量评分比较（ x ±

s） 

组别 例数 
器械分类管

理 

人工清洗消

毒操作 

机械清洗消

毒操作 

器械包装管

理 

观察组 20 7.45±0.32 7.25±0.31 7.54±0.22 7.16±0.21 

对照组 20 9.13±0.43 9.22±0.35 9.25±0.31 9.32±0.29 

T  14.017 18.843 20.118 26.979 

P  0.000 0.000 0.000 0.000 

3.讨论 

器械消毒灭菌效果对医院的正常运行起着决定性作用,合理的器械

管理模式是提高器械消毒灭菌效果,确保医疗器械使用安全的关键。以

往传统的器械消毒灭菌管理较分散,各个环节衔接不紧密,且未对管理过

程中可能出现的风险进行分析,缺乏预见性,此种管理机制下器械的消毒

灭菌效果较差。质量管控是一种持续性质量监控及管理模式,主要通过

不同的管理工具，全面分析质量管理现状,发现管理中现存的问题,再制

订相应的质量管控改进计划,建立科学的管理机制,不断监督和评价改进

效果,并提出新的解决方案,以达到管理质量持续上升目的[4]。 

本次研究结果显示，观察组在器械分类合格率、器械清洗合格率、

器械包装合格率、器械灭菌合格率分别为 97%、97.7%、96.7%、98%，

显著好于对照组的 91.3%、90.3%、91.7%、92.7；质量管控实施后医院

消毒供应中心的各项工作质量评分均显著的高于实施之前，且组间比较

P＜0.05。 

综上所述，对消毒供应中心器械消毒灭菌管理时使用全程质量管

控，可以有效提升器械消毒的灭菌效果，提高相关工作人员的整体工作

质量。 
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