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PDCA 管理在提升消毒供应中心消毒灭菌质量中的运用研究 

李光玉 
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摘要：消毒供应中心是医院中非常重要的组成部分，主要针对医院中的器材、医疗用具等进行彻底的消毒灭菌操作，并为多个科室提供无菌物品，
提升医疗工作的安全性，避免患者与患者、患者与医护人员之间发生交叉感染，有益于医疗卫生健康。关于如何提升消毒供应中心的消毒灭菌治疗
也受到广泛关注，本次研究从 PDCA 管理方式进行研究综述，了解 PDCA 管理应用在消毒供应中心的优势所在。 
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近年来，消毒供应中心的管理工作逐渐受到关注，消毒供应中心不

仅仅对器械进行清洁、灭菌等，还要为医院各个科室提供所需器材[1]，
但同时也要注意，消毒供应中的灭菌质量还需要提升，采取完善的管理
方式，严格执行消毒灭菌工作，才能让消毒供应中心的灭菌质量达到更
高标准，避免医患纠纷等事件的出现[2]。消毒供应中心整个工作流程较
长，管理起来也并不简便，很可能在某个环节中出现问题，一旦消毒灭
菌质量不过关，便可导致院内感染情况的出现。因此，加强消毒供应中
心的消毒灭菌质量非常重要，针对消毒供应中心的管理也成为了临床研
究中的重点内容[3]。其中，PDCA 管理方式的应用逐渐受到重视，PDCA
管理方式的应用，是一个总结问题、探索解决方案、回顾分析、不断改
进的过程，这对于消毒供应中心的管理来说，可以督促工作人员不断自
我完善，提升消毒灭菌质量[4]。 

1.消毒供应中心工作简析 
现代医院供应品种繁多，涉及科室广，使用周转快，每项工作都关

系深远，如果消毒灭菌不彻底会引起全院性的感染，供应物品不完善可
影响诊断与治疗，因此做好供应室工作是十分重要的，特点我觉得是供
应的无菌种类数量大，品种多，周转快，无菌技术操作要求严格，还有
责任大[5]。关于消毒供应中心的工作主要按照一下流程来执行： 

1.1 回收 
这个环节是医院使用的器械、材料等，进行回收处理，通常是由专

人专车去从科室回收回来[6]。但是，正常器械使用完后，应该进行保湿，
以利于下一步的清洗工作，这个细节的执行情况并不理想，部分消毒供
应中心的工作人员没有注意到保湿的开展[7]。 

1.2 分类 
在将所有器械回收完成后，需要对污染的器械进行分类处理，例如

乙肝、艾滋病等患者使用过的器械需要严格单独处理[8]。 
1.3 清洗 
将器械分类完成后，工作人员就开始进行清洗工作，彻底的清洗器

械是灭菌成功的前提[9]。在这个环节的清洁、灭菌等非常重要，需要引
起高度重视，并且采用对应清洗剂和自动清洗消毒器来操作，还要注意
一些特殊科室的器械，传染科、口腔科等，需要严格进行区分，并按照
高标准清洗措施执行[10]。 

1.4 消毒 
在对器械进行初步的清洗完成后，一些器械的自动清洗机会有消毒

和干燥程序进行。然后护理人员还要对器械进行加强消毒处理，再次消
毒也应当按照相关标准，确保器械的清洁、安全[11]。 

1.5 干燥 
在消毒完成后，针对不同的器械、用具等，执行对应的干燥处理标

准，确保器械和医疗用具中无水分残留，可以有效预防细菌滋生和感染，
对于器械的后续使用非常重要。 

1.6 检查保养 
及时对消毒完成的器械进行检查，确保无错漏、无遗失等情况。然

后还要定期进行保养，比如尖锐的医疗器械，要放置在不易受损的容器
内，以免对工作人员造成损伤。还有消毒灭菌的工具也要及时进行检查
保养，让消毒供应室的工作效率更高。 

1.7 包装 
消毒供应中心并不仅仅是对器械进行消毒，还有“供应”，即在对

器械消毒灭菌完成后，进行包装处理，大多数医院使用符合 ISO 11607
的封口机来实现这一操作，能够对大多数器械进行包装、封口等处理。
另外的一些器械会用无纺布、皱纹纸和棉布包装，而就无菌包装的趋势
来看，棉布是属于应该被淘汰的包装材料，但目前很多医院拘于成本考
虑，依然保留使用[12]。 

1.8 灭菌 

通常都是进行压力蒸汽灭菌，这是目前最好的灭菌方法之一。大部
分医院的压力蒸汽灭菌器都是比较可靠能够保证效果的[13]。但是在对灭
菌效果监测上，并未引起重视，应当每日严格执行 BD 试验、定期进行
生物监测。还有一些医疗器械，如果使用小型压力蒸汽灭菌器灭菌，则
要求使用最高等级的 B 型灭菌器，如果灭菌质量不够，也会严重影响后
期的使用情况[14]。 

1.9 储存 
在消毒供应重视将医疗器械完成消毒、灭菌等操作后，即对包装完

成的器械进行分类存放，根据医院的器械存放范围来执行，虽然这一步
骤较为简单，但日常的管理工作也非常重要，严格执行管理措施，才能
有效预防出现错漏、遗失等不良事件[15]。 

1.10 发放 
即将医疗器械、用具等发放到各个科室，虽无其他严格要求，但也

要在整个转运过程中遵循无菌处理原则才可[16]。使用过程也要严格按照
执行标准。 

2.PDCA 管理应用于消毒供应中心 
PDCA 管理是一种与传统管理不同的模式，PDCA 管理应用于消毒

供应中心[17]，能够让消毒供应中心工作的实施更加目标化、具体化，在
对消毒供应中心进行管理的过程中，能够及时通过 PDCA 循环管理的方
式，了解到原本在消毒供应中心管理中存在的不足，并通过改进措施提
升护理质量，具体如下。 

2.1P（Plan，计划） 
首先调查当前消毒供应中心管理工作开展情况，分析在消毒供应中

心管理中存在的问题，根据分析结果制定改进计划，完善管理方案的组
织网络及管理模式[18]。 

2.2D（Do，执行） 
组织消毒供应中心护理人员进行培训，提升其护理技能。所有工作

人员，严格按照《医疗机构消毒技术规范》、《消毒供应中心管理强制性
行业标准》以及日常工作需要制定相关消毒供应中心质控标准来执行工
作[19]。并且院方要根据消毒供应中心的要点内容进行培训，使其充分发
挥自身的主观能动性。提高护士对消毒供应中心灭菌质量的重视程度，
提升其工作效率[20]。其外，医院定期举办消毒供应中心消毒灭菌相关的
考核活动，组织护士进行消毒灭菌质量的监测与自我考核，尤其是新加
入消毒供应中心的护理人员。加强各个环节的管理，实现消毒供应中心
消毒灭菌质量的逐步提高[21]。 

2.3C（Check，检查） 
每月对上一阶段的工作质量进行一次检查，并且每月先在科室内召

开一次专题会议，分析消毒供应室中出现差错、灭菌质量不高的原因，
总结原因后，科室专职管理人员再召开一次专题会议，结合消毒供应中
心管理中存在的问题，查漏补缺，对上一阶段的工作措施继续进行修改、
完善[22]。 

2.4A（Action，处理） 
将 2.3 中制定的新计划实施到消毒供应中心管理工作中，在新计划

实施一个月后，再次进行问题分析，以及管理计划的进一步完善，实现
管理质量的不断改进，使管理质量逐步提升[23]。 

PDCA 管理模式在实施过程中，采取阶梯式运行的方式，每循环一
次就提高一步,护理质量也得到显著提升[24]，并且 PDCA 四个阶段周而
复始地运转，每循环一圈就要使质量水平和管理水平提高一步，呈阶梯
式上升[25]。PDCA 循环的关键在于处理阶段，就是总结经验，肯定成绩，
纠正失误，找出差距，避免在下一循环中重复错误[26]。 

3.结语 
PDCA 管理应用在消毒供应中心，通过循环管理的方式，能够及时

发现自身存在不足[27]，并且严格细化了消毒供应中心的每个工作流程，
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针对可能出现问题的步骤对工作人员进行针对性的培训指导[28]，有效提
升了工作人员对于消毒灭菌质量的重视度，有效提升消毒供应中心消
毒、灭菌质量的同时，管理人员的安全意识也大大提升[29]。消毒供应中
心的消毒灭菌质量，与患者生命安全、院内感染等紧密相关，保障了医
疗器械的消毒、杀菌质量，并且加强追溯与管理措施，从根本上改变消
毒供应中心的管理方式，让消毒供应中心的管理更加规范，严格做好灭
菌监测，达到更好的消毒灭菌效果[30]。 
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