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摘要：目的：讨论人性化管理理念应用在手术室护理管理中的意义。方法：选择我院 2019 年 3 月到 2021 年 4 月之间收治的手术患者 84 例，并利用

平均分配的方式将患者分为观察组（42 例）和对照组（42 例），为对照组的患者执行常规的手术室护理管理方式，为观察组患者执行人性化的护理

管理方式，比较两组患者的护理效果。结果：观察组在各项护理质量评分上均好于对照组，且均 P＜0.05；观察组在护理满意度上为 95.2%，显著好

于对照组的 76.2%，且 P＜0.05。结论：在手术室护理中使用人性化管理的理念，意义显著，可以有效提升手术室的整体护理质量，并提升护理的满

意度。 
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手术室护士工作量很大,且专业性极强,职业危险性高,因此在医疗

活动护理工作中面临着多种隐患。而上述隐患轻则可能影响手术室医护

质量,严重则可以造成患者的伤亡[1-2]。个性化护理即全方位反映"以人为

本"的护理理念,从患者核心权益入手,强调将护士工作做精、做细、做好,

从而有效减少了手术室的护理风险,提升工作品质。本研究中,为深入分

析将人性化管理理念运用在手术室护理管理中的实际意义,对两组患者

进行了不同的护理干预,并对照分析结论,现报告结果如下。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

选择我院 2019 年 3 月到 2021 年 4 月之间收治的手术患者 84 例，

并利用平均分配的方式将患者分为观察组（42 例）和对照组（42 例），

其中观察组男性患者 22 例，女性患者 20 例，平均年龄为（42.5±2.1）

岁；对照组中男性患者 25 例，女性患者 17 例，平均年龄为（42.1±2.2）

岁。两组患者在一般资料上没有统计学意义，P＞0.05。 

1.2 方法 

对照组:进行常规的手术室的护理管理,即进行术前准备,在术中紧

密协助医师进行术后,并清点术后器具等。 

观察组:开展个性化手术室的护理管理,具体内容是:(1)营造良好人

性化手术室环境:定期对手术室实施消毒,做好菌种培育,保持手术室环

境干净、清洁,物品堆放有序。专人检测手术室仪器,并做好记录,确保仪

器可安全、良好操作,对出现异常状况的仪器,及时报告,并作出处置。对

手术室护理人员进行技术培训,给予手术前期心理辅导,强调对待患者要

一直保持心态,帮助其学会交流技巧,从而与病人形成良性管理,实现手

术可顺利进行。(2)建立人性化护理管理机制:术前一天,科室护士和主治

医师,对患者进行全面评价,并开展床旁宣教,了解其心情动态,给与安慰

和引导,减轻心理压力。责任护士做好对患者亲属的心理卫生教育工作,

让其意识到各种潜在安全隐患,并帮助亲属密切配合护理人员做好护理

风险防范,取得满意疗效。(3)做好术后风险防范:手术完成后,对患者信息

再次核实,同时对术后有关指标做好审核记录,清查术后用具,合理摆放

应用过的仪器,做好消毒。对患者标本采取专用箱采集,并张贴上病人个

人信息和患者标本种类,严格无菌操作,对引流管及导管进行有效护理。

（4）情感化管理:关注医护人员的情感变化，根据情感的倾向性、稳定

性和可塑性进行护理管理，激发医护人员的护理积极性，调动其主动服

务患者的护理意识，通过情感上的管理和行为上的培育，全面贯彻手术

室的人性化护理。 

1.3 观察指标 

观察两组患者护理质量评分及护理满意度的具体情况。 

1.4 统计学方法 

使用 SPSS20.0 进行统计学分析，其中计量资料使用 （ x ±s）表

示，并利用 T 值检验，计数资料使用[n(%)] 表示，经 X2 检验，以两组

患者之间比较有统计学意义（即 P＜0.05）为标准。 

2.结果 

2.1 两组患者护理质量评分情况 

表 1 两组护理质量评分 

组别 例数 
手术室器械

准备 

仪器设备管

理 

巡回护士配

合技能 

消毒隔离质

量 

观察组 42 18.24±2.13 27.51±2.13 17.24±2.13 26.24±2.54 

对照组 42 15.21±2.14 20.53±2.53 15.62±2.63 22.51±2.56 

T  6.504 13.678 3.102 6.703 

P  0.000 0.000 0.003 0.000 

2.2 两组患者护理满意度对比 

表 2 两组患者护理满意度比较 

组别 例数 满意 一般满意 不满意 满意度 

观察组 42 22 18 2 40（95.2） 

对照组 42 17 15 10 32（76.2） 

X2     6.2222 

P     0.0126 

3.讨论 

手术室护士,作为一种心理应激程度、危险性指数都很大的特殊医

护工种,其护理服务质量对临床护理成效及其预后具有直接影响[3]。在常

规护理中,由于医务人员日常工作重点着眼于病情处理以及转归,对患者

身心情况的注意较少,加之医师们多按照医嘱进行各种操作,使得医护管

理成效较不理想。而随着医院业务方式的改革,人们对防护工作具有更

高的要求,常规护理管理既无法适应人们需要,也无法提高医务人员的岗

位主动积极性[4]。人性化医院看护管理模式适应了现代医学护理模式和

医学事业发展的新方向,将其运用于手术室护士管理工作中,可以提升手

术室护士工作积极性,从而缓解上班压力,减少疲惫感,从而使得医院看

护管理工作更加个性化,从而完全实现了"以人为本"医护宗旨,提升护患

双方的信赖感,保证各种护理措施的有效[5]。通过建立人性化护理管理机

制，做好患者评估工作，提升其配合度。通过完善人性化管理机制，掌

握患者身体以及心理状况，根据评估结果制定针对性护理方案，结合手

术特点，合理控制手术风险，排查危险因子，提升手术安全性。通过强

化术后风险防范，手术结束做好患者信息核对、医疗器械清点等工作，

对标本进行妥善存放及处理，做好手术室是清洁消毒工作，确保手术室

清洁。 

本次研究结果显示，观察组干预后护理质量以及护理满意度均显著

上升，证实人性化护理有着较好的应用效果。 
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