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摘要：目的:探讨模拟演练教学法对临床医学生医患沟通能力培养的效果。方法: 课题研究以辽源市职业技术学院 2019 级临床学院一班医学生和 2019
级康复一班的医学生为教学对象，在临床实习中分别采用模拟演练教学法和传统教学法进行施教,模拟演练教学法在整个教学过程中具体体现了人文
关怀和社会热点的问题，并且良好沟通与不良沟通的场景与对话都包括其中，此外加入了更多的详细细节，教学结束后后对两个班学生的期末技能
考试成绩和医患沟通达标率进行比较。 结果: 试验班和普通班期末考核成绩分别为 84.39 ± 4.89 和 83.67 ± 3.98，两者相比差异不明显，P＞ 
0.05，人文关怀达标率两班分别为 87.17% 和 74.50% 两者相比差异明显，P ＜ 0． 05。结论: 模拟演练教学法对于医学生的医患沟通能力以及医
学素养都具有显著提升效果。 
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医患沟通能力的培养在世界各地的医学院校都占有非常重要地位。

世界医学教育联合会《福冈宣言》就曾指出,所有医生必须学会交流和
处理人际关系的技能,缺少共鸣与同情应该看作与技术不够一样，是无
能力的表现[1]。西方医学院校重点培养临床医学生的医患沟通能力，其
医患沟通教育模式概括起来有以下 4 个特点：制定医患沟通交流技能培
养的目标对象;开设医患沟通教育的专业课程；运用多种不同的教学方
法；对整体的沟通能力进行评估[2] 。近几年来,医患沟通问题逐渐成为
我国医学教育界关注的重点问题，并成为医患关系研究的主题。国内学
者张丽[3]等提出的“三段渐进式”培养模式和陈国栋[4]等提出的“不
断线”教育模式对于医患沟通能力的培养来说还是不够完善的，国内医
学院校的课程设置上，还普遍存在着“三重三轻”的现象，即在校理论
学习重自然科学知识而轻人文科学知识、医院临床学习重操作性而轻非
技术性的医患沟通、各类考试重操作技术考核而轻沟通技能评估。我院
借国外知名大学的新型教学模式，并结合我国国情及具体的教学现状，
首次将模拟演练小组讨论教学法应用于辽源市职业技术学院 2019 级临
床学院一班和 2019 级康复一班的医学生。课题研究拟采用模拟演练小
组讨论教学法提高医学生的医患沟通能力，并与传统教学法进行对照，
以分析角色扮演小组讨论教学法对于提高医学生医患沟通能力和综合
素质的教学效果。 

1.对象与方法 
1.1 对象。 
课题研究以辽源市职业技术学院 2019 级临床学院一班医学生和康

复一班医学生为教学对象。 
1.2 研究方法。 
对 2019 级临床学院一班医学生和康复一班医学生在临床实习阶段

中分别采用模拟演练教学法和传统教学法进行施教。 
模拟演练小组讨论教学法。①编写剧本，课题研究采用 2 个剧本，

一例为肺癌患者就诊,一例为冠心病患者就诊，由临床带教老师完成剧
本的撰写，剧本内容需要包括医生从为患者诊疗开始一直到治疗结束交
代随诊医嘱的全过程，并且剧本中还要注重显示出医生的人文关怀和社
会医疗焦点问题，此外还要有包含具体详细细节的医疗场景对话，对话
需要包括正常情况和纠纷情况，具体细节内容如：医生的仪容仪表、态
度语气、营造的会谈气氛，问诊时提问是否存在有暗示、是否使用了过
多的专业术语，以此来提高表演的观赏性，使模拟演练对现实医患关系
的处理起到实际的指导作用，使小组讨论更具有条理性。最终目的是使
剧本能真实的体现现实中的医患交流的全过程;②模拟演练,模拟演练主
要由角色扮演和小组讨论两个部分组成，模拟演练过程中所需要的全体
演员都需要由带教老师扮演，在扮演过程中需要注意以下几个问题：a.
表演时要注意动作言辞和神情都要贴近现实中患者就诊的全过程；b.扮
演时一定要将处理医患关系时所需要注意的正确操作和错误操作都系
统地体现出来；小组讨论中,要将学生进行平均的分组，人数每组控制
在 5 人以下。表演结束后要求学生就模拟表演进行讨论并依此发表感想
分析和学习总结，学生讨论时，带教老师需要引导学生进行思考在刚才
的表演中有哪些处理是现实需要避免的，有哪些是值得学习采纳的，适
当的提问以调动学生进行思考讨论，并且要注意引导学生讨论的方向，
在讨论过程中如出现跑题时需要帮助学生回到正轨。在小组讨论要注意
以下几个问题：①尽量提高学生在讨论过程中的参与率，争取每位学生
都能够积极参与到讨论之中，鼓励学生畅所欲言，在这个过程中，带教

老师不要过多的发言，避免用自己的观点影响到学生们的讨论、思考，
要让学生通过集体讨论和对模拟演练过程的思考得出自己的观点看法；
②适当地引入一些社会话题如：发生医疗纠纷时该如何正确的保护自
己，如何正确的看待医疗职业带来的职业风险等。 

传统教学法。采用传统的课堂授课方式，由老师利用多媒体课件等
多种教学方式向同学们传授自己在临床中总结出的与病人沟通交流的
技巧。在课程全部结束后需要进行临床技能考核 ，操作考核方法采用 
SP 来考核学生们的临床操作技能掌握情况，全部考核包括全身体格检
查，共考核 80 个项目。 

数据处理。采用 SPSS 13.0 统计软件进行统计学分析。数据以均数 
± 标准差(x ± s) 表示，组间比较用 t 检验，样本率分析用卡方检验，
以 P ＜ 0.05 为差异有统计学意义。 

2.结果 
结果表明: 临床一班和康复一班期末考核成绩分为 84.39 ± 4.89 

和 83.67 ± 3.98，两者相比差异不明显，P ＞0.05,人文关怀达标率两
班分别为 87.17% 和 74.50% ，两者相比差异明显，P ＜ 0.05。模拟
演练教学法对于医学生的医患沟通能力和医学素养具有显著提升效果。 

3.讨 论 
对于医患关系的处理已经成为了整个医疗活动之中尤为关键的一

环，也是如今社会中的一个热点话题。良好的医患关系需要建立在医务
人员与患者及其家属双方互相理解与良好有效的沟通之上，只有如此医
务人员才能获得患者及其家属的信任，双方才能共同面对风险承担责
任，最终才能为疾病治疗的各个过程和环节保驾护航。而目前我国的医
患关系距离这种理想医患关系状态还具有一定的距离。为了促进医患关
系朝着良好方向发展，从临床的教学入手是最有效且最根本的方法，将
处理医患关系的知识技巧融入到临床授课的教学体系之中，从实习阶段
就开始培养学生处理医患问题的各种能力，使学生能够顺利的实现或提
前适应从业后环境和关系的一系列转变。为此我校借鉴了芝加哥大学的
新型教学模式，并结合我国现有国情及具体的教学现状，首次将模拟演
练小组讨论教学方法应用于 2019 级 临床学院一班和 2019 级康复一
班医学生。模拟演练小组讨论教学方法主要是以学生为教学目标对象、
进行交流互动从而提升学生课堂积极性的一种新型教学方法。让学生在
模拟的临床环境下，通过表演切身体会医生和患者之间的具体状态和具
体关系，培养临床技能。 
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