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摘要：目的：分析护理人员临床护理培训中应用多层次多元化培训模式的价值。方法：筛选 2019 年 4 月~2021 年 12 月在我院工作的护士 60 例进行

研究，并按“随机抽样法”分 2 组（每组 30 例），对照组采取常规培训，观察组采取分层次多元化培训模式，对比 2 组综合能力评分、培训满意度。

结果：观察组综合能力评分高于对照组（P<0.05）；观察组培训满意度高于对照组（P<0.05）。结论：选择分层次多元化培训模式对护理人员进行临床

培训，既可提高其专业能力、操作水平，亦可确保其对培训人员满意度，值得借鉴。 
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近年随着我们居民生活质量的提升，其对临床护理质量的要求

也明显升高，但常规护理模式繁琐且应用过程中存在较多局限，一

旦护理不当不仅可影响治疗效果，亦可增加护患纠纷，因此无法满

足现代临床护理发展需求[1]。现阶段，如何通过科学方案提高护理

人员专业能力、操作规范性为提高整体护理质量的关键，因此临床

需注重对护理人员的培训，分层次多元化培训模式以护理人员专业

能力为基础，通过调整培训内容既可提高其参与积极性，亦可提升

其对相关知识掌握度，为准确评估其应用价值，本文遴选在我院工

作的护士 60 例（2019 年 4 月~2021 年 12 月）展开研究，报道如下。 

1 资料与方法 

1.1 资料 

选择的 60 例护士均自 2019 年 4 月~2021 年 12 月于本院工作，

按“随机抽样法”分为 2 组（每组 30 例）。 

观察组均为女性，年龄 20~48 岁（均值 33.14±6.42 岁），工作

年限 1~20 年（均值 10.14±4.42 年），学历：8 例本科、12 例大专、

10 例中专；对照组均为女性，年龄 21~48 岁（均值 33.18±6.54 岁），

工作年限 1~20 年（均值 10.22±4.38 年），学历：9 例本科、11 例

大专、10 例中专，数据统计 P>0.05。 

1.2 方法 

对照组采取常规培训：老师进行现场授课及护理指导，而后由

护理人员自行对教学内容学习、练习，培训结束进行考核。 

观察组采取分层次多元化培训模式：（1）制定考核原则，由护

理部制定下一年护理考核原则及要求，各科室根据自身特点制定培

训计划，并定期组织学术讲座，例如护理新理念、技术、相关法律

法规、专业知识等。（2）建立带教标准制定，由经验丰富、责任心

强的 N2 以上级别护士进行带教，各科室护士长负责 N0-N4 级护士

的专科培训和考核，针对 N0、N1 级护士每月进行 1 次理论及护理

技能考核；N2 级护士每 2 月进行 1 次理论及护理技能考核；N3、

N4 级每 6 个月进行 1 次理论及护理技能考核。（3）培训计划的制

定，科室根据护理部培训计划，结合各层级护士特点对培训方案进

行调整，其中 N0、N1 级护士培训以提高专业技能和理论知识为主，

同时确保其可熟练掌握基础护理操作及相关法律法规；N2 层级护

士则以提高其专科护理知识、操作能力为主，培训难度需高于 N0、

N1 级护士；N3、N4 层级护士则以指导研究为主，并定期组织进入

其他医院学习、进修或参与培训。（4）多元化培训，首先通过多媒

体进行集中授课，为护理人员讲解护理知识、各项仪器使用等，并

着重对患者反应能力进行培训；其次在确保培训效果的同时分组对

护理人员进行理论授课，培训结束由老师进行示范、提问，并对专

业能力不足的护士进行针对性指导；然后进行情景模拟训练，提高

其应急及处理能力。 

1.3 观察指标 

（1）从专业知识、操作水平、应急能力等维度评价护理人员

综合能力，得分越高综合能力越强。 

（2）参考医院自制“培训满意度调查表”评价护理人员对培

训满意度，得分越高满意度越高[2]。 

1.4 统计学方法 

采用 SPSS 23.0 软件整理分析数据，计量资料采用均值±标准

差（ sx ± ）表示，组间比较采用独立样本 t 值检验（符合正态分布，

方差齐性要求），对于不符合要求需要采用非参数检验方法（Z 检

验）；计数资料采用百分比或率（n，%）表示，组间比较采用卡方

检验（X2）或 Fisher 检验，P＜0.05 表示有统计学差异。 

2. 结果 

表 1 可见：观察组综合能力评分、护理满意度高于对照组

（P<0.05）。 

表 1：两组培训效果对比（ sx ± ，分） 

组别 
专业知识 操作水平 应急能力 培训满

意度 

对照组

（n=30） 
81.17±6.21 80.24±5.24 82.62±5.24 

83.14±

4.82 

观察组

（n=30） 
94.14±6.52 97.64±6.14 95.32±5.71 

98.82±

1.48 

t 7.889 11.807 8.975 17.033 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 

3.讨论 

护理培训是提高护理人员临床护理技能、护理质量的重要方

式，近年受多种因素影响，我国居民对护理质量重视程度逐渐升高，

但护理过程中环节多、内容繁琐，且护理人员需面对不同年龄、疾

病、性格患者，一旦护理不到位可增加护患纠纷发生率，同时影响

护理服务的正常实施，因此护理人员在日常工作中需注意提升自身

专业素质，以便根据患者需求为其提供护理服务护理[3]。 

结果显示，观察组综合能力评分、护理满意度高于对照组，由

此证实分层次多元化培训模式的应用可提高临床护理人员专业能

力，使其以良好的素质、态度、技能服务患者，分析原因是分层次

多元化培训模式是一种全面、高效、系统的培训模式，根据不同级

别护理进行多样化培训，从而提高整体护理效率及患者依从性；其

次培训过程中可充分调动护理人员积极性，避免盲目培训影响其学

习效率；此外分层次多元化培训模式可弥补常规培训不足之处，在

展开过程中根据护理人员工作年限、专业能力及护理部考核要求等

对护理培训方案进行调整，提高培训针对性、科学性。 

综上所述，分层次多元化培训模式应用在护理人员培训中可提

高其综合能力，从而更好地服务于就诊患者，值得借鉴。 
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