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延续护理对口腔黏膜患者服药依从性的影响 
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(西安交通大学口腔医院 陕西 西安 710004) 
 

摘要：目的：探讨分析延续护理对口腔黏膜患者服药依从性的影响。方法：本研究选取在我院 2021 年 1 月-6 月间就诊治疗的 86 例口腔黏膜炎患者

作为研究对象，经数字随机表法分组后，对照组患者应用常规护理，实验组患者则在常规护理的基础上加用延续护理。本研究将通过对比两组研究

对象服药依从性、患者满意度和患者复诊率差异，评析延续护理对口腔黏膜患者服药依从性的影响。结果：实验组服药依从性、患者满意度、患者

复诊率要高于对照组，组间差异存在统计学意义，P＜0.05。结论：延续护理的应用可有效提高患者服药依从性，提高患者满意度及复诊率。 
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口腔粘膜病是发生于人类口腔黏膜及软组织疾病的总称，其具

有病因复杂、疾病类型丰富和症状表现多样等特点，会对人类的正

常生活造成一定的负面影响[1]。现代医学研究发现，各类病原体侵

袭所致的感染是导致口腔粘膜病出现的常见原因，患者自身的免疫

异常、遗传和内分泌也同口腔粘膜病的出现有着密切的联系[2]。因

口腔黏膜病所涉及的疾病类型较多，复发性口腔溃疡、创伤性口腔

溃疡、扁平苔藓、大疱类疾病等均属于口腔粘膜病的范畴中，上述

疾病因自身特殊性故多采用药物干预治疗方式，但因上述疾病普遍

需长期持续给药，故治疗依从性的高低便直接影响到患者的治疗效

果，保障口腔黏膜病患者的用药依从性，对于患者治疗效果及健康

的保障有着重要的意义。因此，本文主要探讨口腔黏膜患者在药物

治疗过程中延续护理对患者服药依从性的影响，现总结相关研究资

料报道如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

本研究选取在我院就诊治疗的 86 例口腔黏膜患者作为研究对

象，所有患者均在明确分组差异的前提下签署知情同意书，于 2021

年 1 月-6 月间在我院接受药物对症治疗。为便于临床研究的顺利实

行，采用数字随机表的方式将所有研究对象分为实验组和对照组，

每组中分别纳入 43 例患者进行对比研究。实验组中，男 22 例、女

21 例，年龄 18-72 岁，平均为（41.28±3.45）岁。对照组中，男

24 例、女 19 例，年龄 18-71 岁，平均为（41.03±3.48）岁。实验

组和对照组研究对象的性别、年龄、病程和溃疡分级结果等一般资

料数据差异无统计学意义，P＞0.05，符合本研究中各项观察指标的

比较标准。 

1.1.1 纳入标准 

①本文纳入的所有研究对象均经临床诊断确诊为患有口腔黏

膜疾病并使用局部用药+口服药物治疗；②本次治疗用药疗程≥2

周； 

1.1.2 排除标准 

①排除存在精神疾病病史、认知障碍和沟通障碍者；②无法接

受网络信息者。 

1.2 方法 

1.2.1 治疗方案 

两组研究对象在确诊后均予以对症治疗，治疗内容包含局部药

物治疗：西吡氯胺含片、复方氯已定含漱液、西帕依固龈液、2-4%

碳酸氢钠漱口液、贝复新、金因肽、曲胺柰德口腔软膏；口服药物

治疗：甲泼尼龙片、沙利度胺片、白芍总苷胶囊、硫酸羟氯喹，局

部用药和口服药物医生根据病情开具所需用药，患者均需要遵医嘱

按时用药，并指导患者注意口腔卫生，早晚刷牙，饭后漱口，避免

刺激性饮食。 

1.2.2 护理方法 

对照组研究对象接受常规护理，患者诊疗后常规药物指导，包

括药物的服药时间、使用剂量及方法，注意事项等，为患者预约复

诊时间。 

实验组研究对象则在常规护理的基础上加用延续护理。首先，

组织我科护理人员进行延续护理小组的组建，副主任医师 1 名，主治

医师 1 名，护士 5 名，延续护理组建完成后应统一接受培训，培训内

容包括护患沟通技巧，常用药物相关知识培训，黏膜疾病知识讲解，

微信群管理者职责，针对性提升护理人员对于延续护理相关知识的了

解与掌握程度，并促进小组成员专科护理能力及对黏膜疾病相关健康

知识掌握能力的提升。其次，在患者诊疗结束后，护理人员应予以患

者全面的健康知识宣教，包括药物的服药时间、使用剂量及方法，注

意事项等，为患者预约复诊时间。着重向患者宣教优质的口腔护理对

于黏膜病病情缓解的重要性，指导患者注意口腔卫生的保持，保持良

好的口腔清洁习惯，再次，护理人员应定期在微信公众号上进行口腔

黏膜疾病相关健康知识和口腔护理相关知识的推送，以方便患者进行

查询，并进行病友交流群的建立，以方便患者间能够进行信息交流和

经验传授，进一步促进患者自我护理能力的提升。建立入组人员信息

登记表，记录患者基本信息，复诊日期，并详细记录患者的联系方式，

并要求患者关注医院公众号。护理人员每天可通过微信或电话的方式

与患者进行交流，详细掌握患者的病情缓解情况，并解答患者的疑问，

向患者宣教疾病健康知识，并通过列举实例的方式宣教遵医嘱用药对

于病情缓解的重要性，以促进患者的快速康复，每日专人负责在群里

进行服药及复诊时间提醒。 

1.3 评定标准 

服药依从性：患者二次复诊时填写服药依从性调查表，依照患

者就诊后是否严格按医嘱用药，或是擅自更换、停服、漏服或增减

药物剂量等情况分为三个判定标准，即完全依从（严格按医嘱用药，

从不需提醒）、基本依从（偶尔会出现擅自更换、停服、漏服或增

减药物剂量等情况）和不依从（经常停服药物，或擅自更换、增减

药物）[3]。[服药依从性=（完全已从+基本依从）/n*100%] 

患者满意度：采用自制量表评定两组患者的满意度，满分 10

分，患者得分≥8 分表示满意。 

复诊率：记录两组患者诊疗结束后复诊时间，统计患者是否按

约进行复诊。 

1.4 统计学方法 

统计学软件为 SPSS 20.0，计数指标和计量指标表示方法分别为

n（%）和(`x±s)，检验方法则为 X2 和 t，当检验结果（P）＜0.05

时为有意义。 

2 结果 

2.1 两组患者服药依从性差异比较 

表 1 显示：实验组患者的服药依从性要高于对照组，组间差异

存在统计学意义，P＜0.05。 

表 1 两组患者服药依从性差异比较 [n（%）] 

组别 n 完全依从 基本依从 不依从 服药依从性 

实验组 43 24（55.81） 17（39.53） 2（4.65） 41（95.35） 

对照组 43 11（25.58） 23（53.49） 9（20.93） 34（79.07） 

t - - - - 5.1079 

p - - - - 0.0238 
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2.2 两组患者满意度和复诊率差异比较 

表 2 显示：实验组患者的满意度高于对照组，按时复诊率也高

于对照组，差异有统计学意义，P＜0.05。 

表 2 两组患者满意度和复诊率差异比较 [n（%）] 

组别 n 满意度 复诊率 

实验组 43 41（55.81） 39（90.70） 

对照组 43 33（25.58） 30（69.77） 

t - 4.7455 4.6922 

p - 0.0294 0.0303 

3 讨论 

口腔黏膜病多数使用局部药物和全身药物治疗，大多口腔黏膜

病患者在门诊就诊，不需要住院治疗，患者在就医后会将药物拿回

家中进行使用，这便导致治疗患者的用药依从性普遍较低，无法遵

医嘱定时、定量的进行药物使用，不利于患者的康复，故延续性的

护理措施不可或缺。本研究结果显示：实验组患者服药依从性和满

意度均要高于对照组，复诊率也高于对照组（P＜0.05）。这一研究

结果证明了延续护理在口腔黏膜患者中的优质作用。经临床分析发

现：延续护理能够于患者就诊回家后通过微信或电话等方式为患者

提供优质的护理服务，从而能够将优质的院内护理延续至患者家

中，有助于患者对于疾病知识和药物使用重要性的了解，从而能够

促进患者服药依从性的提升，有助于患者的快速康复[4]。 
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