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摘要：目的：探讨新型冠状病毒感染时期的发热门诊护理管理工作管理体会。方法：根据新型冠状病毒的特点制定出全面的护理管理措施，落实于

实际护理管理中达到管理目标。结果：从 2020 年 2 月至 2020 年 5 月接诊 2631 人/次，在接诊过程中未产生漏诊与漏报的问题、未产生医务人员感

染的现象、未因延误时间而导致患者病情加重或者发生死亡的不良事件。结论：在新型冠状病毒感染时期的发热门诊的护理管理中，采取针对新型

冠状病毒感染特点制定出的管理措施，可以显著提升护理管理效果并最大化保障医务人员、患者、家属的健康安全。 
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新型冠状病毒肺炎疫情产生后，大量患者感染并表现出发热、

干咳、乏力、鼻塞流涕等症状，并且具有较强的传染性，可通过直

接传播、接触传播、气溶胶传播将疾病传染给其他人。为了阻止新

冠肺炎继续在人类社会继续传播，医院发热门诊成为救治患者、阻

止新冠肺炎传播的重要区域。由于此疾病具有较强的传染性，并且

进入发热门诊的患者会与门诊内存在的其他病菌产生交叉感染，需

要发热门诊针对新冠肺炎制定出有效的护理管理措施，在有效控制

疫情传播的同时，能够促进患者有效治疗、保障医护人员与家属避

免受到感染[1]。 

1 资料 

1.1 一般资料 

发热门诊的护士共有 36 人，平均年龄为（31.5±9.5）岁，男

性与女性人数分别为 2 名与 34 岁。其中，24 人为本科学历、12 人

为大专学历；4 名为副主任护师、6 名为主管护师、20 名为护师、6

名为护士。36 名护士均来自于重症医学科、感染科、呼吸科、急诊

科、消化内科等。 

2 方法 

2.1 合理化布局 

针对发热门诊内、外环境进行合理化布局，具体措施为：首先，

外环境布局。将发热门诊设立在拥有良好通风且独立的区域，达到

与普通门诊、急诊远离的效果，并且在醒目位置设立了指示标志，

就诊人员可以根据标志找到发热门诊。同时，创建双通道，一条通

道为医务人员专用通道、另一条则为患者通道，并且张贴了醒目标

志引导医务人员与患者，避免患者误入而产生交叉感染。其次，内

环境布局。将发热门诊划分成三个区域：清洁区、半污染区、污染

区，清洁区供给医务人员休息的区域、半污染区为医护人员工作的

区域、污染区为患者检查的区域，每个区域之间都设立了缓冲区域

避免感染。在发热门诊内，根据每一项工作内容设立了专门的区域，

比如诊室、治疗室、留观室、药房、处置室、放射检查室等，让患

者的检查与治疗过程均在同一区域，并实施独立封闭式管理防止出

现交叉感染的问题。 

2.2 实施防控培训 

为了有效应对新冠肺炎及采取有效的护理管理措施，采取防控

培训措施，具体培训内容如下：第一，专项培训。由发热门诊主任

带领所有人员学习新冠肺炎相关知识，包括新冠肺炎疾病知识、防

护服穿脱培训、护理技能培训等，在学习后实施考核措施并达到要

求后方可上岗。第二，自主学习。为了降低人员密集性，可利用微

信社交软件构建工作交流群，采取每周一学习新冠肺炎知识的措

施，发热门诊所有成员自主学习并书写学习笔记，并将学习笔记上

交给护士进行检查。第三，创建分诊台。在发热门诊通道入口内张

贴就诊流程及注意事项，让患者就诊前提前掌握流程。同时，在通

风处位置创建分诊初筛台，患者进入发热门诊后，护士要指导患者

与家属消毒鞋底、检查其是否有效佩戴口罩，询问患者其症状，并

将可疑患者分流至独立候诊区，对于普通发热患者则分流至相应诊

区。通过分诊台的创建可以有效分流患者，防止发生交叉感染的问

题。第四，可疑患者在诊疗时要达到一医一患一诊室的要求，每次

诊疗一次则消毒一次，达到切断传染途径的目的。 

2.3 实施科学化的护理管理措施 

要实现护理工作有效落实到位，需要采取护理管理措施对其工

作过程进行规范与监督，具体措施如下：第一，根据新冠肺炎制定

各种制度。要实现护理工作有效落实并达到有效性，需要构建相应

完善的制度对护理工作进行规范，要根据新冠肺炎的特点将各项工

作内容与要求融入制度内，并建立责任制度保证工作有效落实。第

二，严格消毒。制定出消毒措施及标准要求，包括患者检查中的消

毒措施、环境消毒措施、垃圾处理措施、防护服穿脱与范围要求、

保洁工作要求，并创建监督小组挖掘存在的问题、及时改正存在的

问题。第三，人员动态管理。要实时掌握护士健康情况与工作情况，

应创建微信群并要求护士每日上报体温与身体症状，并且每日要隔

2 小时进行群内上报工作情况，护士长根据患者实际人流量安排调

配备班人员，进而缓解护士工作压力，防止发生不良事件。第四，

心理干预。护士多为女性且因工作量较大而影响护士的心理状态，

并且在内心也受到疾病感染的影响而具有不良心理，除了会影响工

作质量外，还易引发护士出现感染的问题，采取每人对症疏导的心

理干预措施，减轻护士心理负担并提升其工作积极性。 

3 结果 

本院发热门诊在 2020 年 2 月至 2020 年 5 月间共接诊发热患者

2631 例，其中，属于直接或者间接接触者人数共有 351 例，疑似新

冠人数共有 81 例，留院观察人数共有 82 人，确诊为新冠肺炎的患

者共有 5 人。在此过程中，未出现漏诊与漏报的问题、未产生医务

人员感染的现象、未因延误时间而导致患者病情加重或者发生死亡

的不良事件。 

4 护理管理体会 

通过上述护理管理措施落实于实际中，并达到了较好护理管理

效果后可知，采取严格防护措施是可以有效防止患者交叉感染、将

新冠肺炎传染给他人，应在实际工作中严格化地将防护措施落实到

位，并且医院需要构建监督小组，对防护措施是否有效落实进行严

格化的监督，进而达到有效杜绝安全隐患发生的目的[2]。同时，还

应做好护士心理干预、排班工作，进而最大化降低护士不良情绪的

目的、促进护士良好休息，进而达到降低护士工作压力并保证护理

质量的目的。 

综上所述，新冠肺炎疫情的发生对人类社会产生了较大的冲

击，作为医务人员自然要冲上前线与疾病进行抗击，在有效阻断疫

情传播的同时保证人们健康安全。同时，还需要做好防护措施避免

自己受到传染，影响自己健康的同时增加了疫情传播。 
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