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摘要：消毒供应中心作为进入医院物品消灭细菌的第一个部门，肩负着将进入医院的理疗器械进行消毒灭菌的作用，是医院内部控制细菌侵入的重

要部门之一。现代化消毒供应中心管理与质量控制关系到医院内病人的安全，本文通过介绍现代化消毒供应中心管理布局、管理模式以及管理流程，

并提出现代化消毒供应中心管理与质量控制策略。 
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引言：消毒供应中心作为将医院使用的器械以及物品进行消毒

灭菌的部门，对医院消毒灭菌管理起着极大的作用，消毒供应中心

能够极大地遏制病毒以及细菌的传播途径，因此对于消毒供应中心

的管理与质量控制是十分必要的，所以现代消毒供应中心在质量管

理控制流程就显得极为重要，由此将对现代化消毒供应中心质量管

理控制方式进行研究，找寻更为科学合理的管理控制方式，为现代

化消毒供应中心质量管理控制提供策略。 

一、现代化消毒供应中心管理布局 

现代化消毒供应中心在位置上有着严格要求，其整体需求位置

合理、较为宽广的面积、健全的基础设施、满足工作人员日常工作

活动、需要一定的提升空间并且整体内部环境不能对人体产生危害

或者威胁。同时现代化消毒供应中心应与手术室以及临床科室相连

接，周围环境要做到干净、整洁、无污染，要具有良好的通风环境

以及光照条件，和建立方便医疗器械派送以及医疗废品回收的专门

区域。 

同时将内部区域一分为四：去污区、包装查验及消灭病菌区、

无菌物品存储区以及日常办公区域。相连的工序应当按照顺序在现

代化消毒中心排布，使工作步骤科学合理、便于监管需求。现代化

消毒供应中心布局的合理性能够有效提升空间利用、节约人力物

力、提升工作效率以及工作质量。现代化消毒供应中心整体工作流

程应当按照由污秽到整洁，使用强制措施将整个工作流程单向化，

避免工序可逆的现象发生，整洁与污秽相分开，避免交叉感染。工

作人员以空气流通应同时做到由污秽到整洁，不存在交叉感染、禁

止人员以及空气倒流[1]。 

二、现代化消毒供应中心管理模式 

（一）集中管理 

现代化消毒供应中心管理模式通常使用集中管理，例如：将手

术时与消毒供应中心集中管理，对手术室以及消毒供应中心一同设

计、建造。手术时使用的医疗器械以及物品的消毒灭菌工作全部交

给消毒供应中心工作人员完成，避免在医疗器械以及物品在运输过

程中发生二次污染，并且方便对医疗器械的保养以及维修管理。集

中管理是将医院中所有产生的医疗废物以及需要消毒灭菌处理的

物品统统交由消毒供应中心集中处理，通常交由具有一定工作经验

或者专业人员对上述物品集中消毒灭菌操作，保证物品消毒灭菌质

量得到保证，防止细菌在医院内部扩散，对病人生命安全产生影响，

保证环境安全提升医疗保证。而且集中管理具有一定的优势。集中

管理可以有效将操作过程规范化，提升工作人员日常工作质量以及

工作效率，保证消毒供应中心能够以较少的投资、节省较多的资源、

消毒灭菌得到有效保证[2]。 

三、现代化消毒供应中心管理流程 

（一）工作人员管理 

将手术室与消毒供应中心集中管理，定期将消毒供应中心护士

派遣到手术室中学习工作流程，在培养人才的同时完善规章制度，

使整体团队综合素质得到有效提升。同时要加强培养医护人员自身

综合素质以及专业技能水平，工作人员应当主动遵守消毒供应中心

相关规章制度，严格要求自身工作意识，避免产生工作上的疏忽以

及影响医疗设备以及物品的正常使用，加强岗位知识学习，熟练掌

握各种医疗设备的操作以及使用，医院加强对工作人员培训，使工

作人员能够掌握专业知识提升自身综合素质。在日常工作中应当使

工作人员时刻了解医院监管知识、病毒防护知识以及微生物学方面

的知识，在出现问题时应及时对当前问题作出判断，并及时解决问

题，避免影响后续医院正常工作以及患者生命健康。通过系统学习，

提升工作人员专业知识，使工作人员在意识上将质量以及患者以及

医护人员安全放在首要位置，主动将日常工作质量与患者以及医护

人员生命安全放在心中，提升责任意识。医院也应定期开展培训与

日常考核，是每一位工作人员能够充分掌握各项工作，能够很好地

适应轮换岗位工作制度[3]。 

（二）防护工作 

在现代化消毒供应中心对于污染以及病毒的防护工作一直都

被放在首位，医院制定相应的规章制度，工作人员要严格遵守规章

制度，在日常工作中容不得一丝大意，同时要加强对工作人员意识

上的培训，将工作流程进行严格把控，保证每一道工序都按照章程

实行，对于设备的清洗与回收一定要按照操作规范按步骤进行。 

（三）物品管理 

对于物品管理要按照相应的流程进行操作，首先要在物品接收

完毕后对物品进行分类，然后对物品进行清洗、包装整理物品最后

是灭菌，将物品发放到工作人员手中，并从污秽到整洁的工作流程。

在工作过程中要将工作中的每一个步骤进行严格把控，对于清洁灭

菌要做到详细记录，无菌物品发放完成过后也同样要做好记录，方

便日后检查。做到有章可循，避免出现日常工作纰漏[4]。 

（四）机械设备管理 

对于医院日常工作所使用的机械设备要安排指定工作人员负

责日常管理维护工作，并对每天维护保养工作做详细记录，发现设

备出现运行故障及时记录并向上级领导汇报，及时将设备进行维

修，保证不影响医院正常工作，在使用设备之前要对操作人员进行

定点培训，使操作人员能够熟练使用各种机械设备，避免因操作不

当造成机械设备损坏，医院要制定科学合理的机械设备保养制度，

并对机械设备日常保养做好记录，方便检查。 

四、现代化消毒供应中心管理与质量控制策略 

（一）去污区 

要在去污区设立物理屏障或者 CSSD 系统将去污区与其他区域

隔离，最为理想的方式实在去污区与包装区之间设立消毒灭菌装

置，而经过去污区的工作人员全身都要进行二次消毒，避免细菌外

带，污染医院环境。 

（二）灭菌区 

清理区域应当格外注意，这是属于灭菌的第一道工序，在这个

区域内要多设立消毒装置，对物品进行多次消毒，以免消毒不彻底

影响后续工序，灭菌区地面应保持干燥，避免有水滋生细菌，而且

地面以及机械设备表面要常常使用消毒水进行擦拭。 

（三）无菌区 

无菌区原则上不允许无关人员出入，再将物品转移至无菌区

时，应保证物品清洁干净，避免细菌影响到无菌区其他物品，无菌

区应常备消毒设备，存放物品高度应高于地面 23cm，远离墙壁 7cm， 
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距离天花板应在 50cm 以上，无菌区应安排指定人员进行看护，避

免直接接触物品，按照各个可是需求发放物品，并登记在册，过期

物品应及时销毁，避免产生医疗事故[5]。 

结论：综上所述，随着科学技术的不断发展，消毒供应中心也

应不断做出改变，满足医院需求，但是在满足医院需求的同时，也

应保证自身消毒工作做到完美，日常注意设备使用和人员培训，保

障医院工作顺利展开。 
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