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摘要：目的：探究在糖尿病护理风险管理中应用品管圈活动的效果。方法：选取 2020 年 1 月-2020 年 12 月于我院接受糖尿病治疗的患者 40 例未实
施品管圈活动，另选取 2021 年 1 月-2021 年 12 月于我院接受糖尿病治疗的患者 40 例实施品管圈活动，对比活动实施前后患者满意度情况、胰岛素
保管情况和患者末梢血糖监测合格情况。结果：未实施品管圈活动的患者护理满意度 75.00%低于实施品管圈活动的患者护理满意度 92.50%，p＜0.05；
未实施品管圈活动的患者胰岛素保管和末梢血糖监测合格率都明显更高，p＜0.05。结论：在糖尿病护理风险管理中应用品管圈活动，有利于提高患
者对护理的满意度，提高胰岛素使用的规范性，减少不必要的风险发生，有重要的临床应用价值。 
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近年来，随着我国人口老龄化严重，糖尿病的发病率也随之升

高。由于该病主要是由于胰岛素分泌不足所引起的[1]，因此在临床
治疗上主要采用通过降糖药物对患者的血糖进行控制。糖尿病治疗
周期和恢复时间较长，且容易反复发作，因此要特别重视糖尿病的
护理管理，加强对糖尿病患者的照顾。品管圈活动是现代新型手段，
主要通过高效科学的护理手段对糖尿病患者进行管理，以此来减少
可能出现的风险。本文为探究品管圈活动的临床效果，对我院实施
品管圈前后的患者进行对比研究，并将研究结果进行详细阐述，如
下： 

1 资料与方法 
1.1 临床资料 
从 2020 年 1 月到 2020 年 12 月我院糖尿病患者中选取 40 例，

其中男 25 例，女 15 例，平均年龄（63.52±0.24）岁；从 2021 年 1
月到 2021 年 12 月我院糖尿病患者中选取 40 例，其中男 22 例，女
18 例，平均年龄（63.48±0.19）岁。两组患者临床资料无明显差异，
p＞0.05。 

1.2 方法 
对未实施品管圈活动的患者应用常规风险管理，主要提高医护

人员的风险意识，增强专业能力的同时对可能发生的风险进行分析
和把控，尽量在患者治疗和恢复中把风险降到最低，同时要各科室
共同配合，制定并完善管理内容。同时要针对患者文化水平和心理
变化，尽量满足患者需求的同时提高患者对糖尿病病情的认知，同
时向患者讲解运动、服药和饮食等方面的注意事项，提高患者与医
护人员的配合，从而降低风险发生。 

品管圈活动实施的具体内容如下： 
1、成立活动小组。通过学习和考核选取我院专科医生 1 名、

护士长 1 名和护理人员 3 名共同组成品管圈活动小组，由护士长担
任圈长，确定品管圈的名称和护理理念，设计圈徽，制定圈内规章
制度，并将责任落实到个人，将计划和制度应用于平时的工作当中，
设定品管圈管理目标，要确保患者护理质量的同时降低风险发生，
护理人员尽量减少重复性工作。 

2、选定问题。通过对 2020 年 1 月到 2020 年 12 月未实施品管
圈活动的护理工作中出现的问题和患者提出的意见进行分析，主要
总结出几个问题：第一，胰岛素备用量太大，存放位置混乱，甚至
还有些胰岛素超出使用日期而未被筛选，患者出院后没有及时将多
余的胰岛素进行作废处理；第二，护理人员过多关注患者心理而没
有对药物进行及时标注；第三，护理人员未及时对患者进行胰岛素
注射的方法指导；第四，胰岛素注射时操作方法和注意事项未及时
告知患者，且消毒等手法出现不规范等现象。 

3、制定对策。全组成员对以上不同类型的问题进行分析，调
查出现问题的原因并制定相关的解决方案，对现有的管理制度进行
完善和改进。第一，加强护理人员对胰岛素的保管，定期进行规范
操作的培训，提高护理人员的专业能力；第二，多组织组内成员交
流，对组内制定的管理制度要积极落实到工作中，可以设置奖惩制
度，对表现较好的护理人员给予奖金奖励，鼓励组内成员互帮互助，
共同解决问题，并每周进行工作总结，对出现的问题进行改正；第
三，提高自身专业能力的同时要加强患者对专业知识的认知，向患
者介绍糖尿病的相关知识和胰岛素的使用方法，以及注射胰岛素时
的注意事项等；第四；要对每一位患者的临床资料进行摸底排查，
确保每一位患者的用药安全，同时要认真记录每一位患者的用药时
间、用药量、用药后出现的不良症状等，同时做好对胰岛素注射器
进行清洁工作。按照品质持续改进的方法对已经解决的问题再进行
完善，之后再提出新一轮的问题，再积极解决，通过持续管理循环

的方式提升管理质量。 
1.3 观察指标 
通过调查问卷对两组患者进行护理满意度调查，满分为 100 分，

60 分以下为不满意，其余均为满意。 
依据医院药品摆放规则，胰岛素药物均在使用有效期内其没有

混放的情况，且在使用后能够及时处理，对使用者的临床资料有明
确的备注，有以上操作为合格保管，如果没有为不合格。 

末梢血糖测定的合格率按照操作相关流程对护理人员进行考
核，考核结果大于 90 分为合格，其余为不合格。 

1.4 统计学方法 
研究中各项指标应用统计学软件 SPSS23.0 进行分析，以 P＜

0.05 代表有统计学差异。 
2 结果 
2.1 活动实施前后患者护理满意度情况 
统计结果表示，两组均有 40 例患者，其中实施品管圈活动的

患者中，对护理不满意患者 3 例，总满意患者 37 例，总满意度 37/40
（92.50%）；未实施品管圈活动的患者中，对护理不满意患者 10 例，
总满意患者 30 例，总满意度 30/40（75.00%），实施品管圈患者护
理满意度更高，有统计学意义，p＜0.05。 

2.2 活动实施前后患者胰岛素保管合格率 
对两组患者的胰岛素保管情况进行抽检，其中活动实施后的保

管合格率为 38/40（95.00%），未实施后的保管合格率为 32/40
（80.00%），活动实施后的合格率更高，有统计学意义，p＜0.05。 

2.3 活动实施前后患者末梢血糖测定合格率 
对两组患者末梢血糖进行检测，其中活动实施后患者末梢血糖

测定合格率为 39/40（97.50%），未实施后的患者末梢血糖测定合格
率为 32/40（80.00%），活动实施后的合格率更高，有统计学意义，
p＜0.05。 

3 讨论 
随着生活水平的提高和社会压力增大，越来越多人生活和饮食

处于不健康的状态，高油高盐高糖都是导致人体亚健康的重要原
因，而近年来，我国糖尿病患者的发病率也在呈逐年上升的趋势，
目前我国的糖尿病患者约有 1.3 亿人[2]，发病率高达 9.7%，照这个
趋势发展，预计到 2025 年糖尿病患者会超过 3 亿人，面对如此庞
大的数字，增强对糖尿病患者的管理是尤其重要的。 

品管圈是指在同一个工作场所[3]，相同的工作内容，由不同的
人员组成一个团体或组织，通过集体思考和总结，对某个课题或事
物进行提出问题，查询问题，解决问题，落实反馈等一系列，以此
来提高工作质量。此类管理目前也广泛应用于医疗中，而在糖尿病
管理中应用品管圈活动，不仅能够及时发现管理中的问题，积极解
决问题，还能提高对护理的满意度，改善医患关系。 

综上所述，应用品管圈于糖尿病护理管理中，不仅能够减少糖
尿病患者恢复中出现的风险，还能改善传统的医患关系，对未来的
应用和临床管理有重要借鉴价值。 

参考文献 
[1] 张聪聪,张芝. 品管圈活动在脑出血合并糖尿病护理风险管

理中应用效果的分析[J]. 糖尿病天地,2020,17(8):17. 
[2] 陈敬涛. 品管圈活动在 2 型糖尿病患者护理风险管理中的

应用效果观察[J]. 健康管理,2021(11):216. 
[3] 刘娟,孟春英,袁芳,等. 基于人性化护理开展品管圈活动在

乙型肝炎合并糖尿病患者的临床观察[J]. 中国社区医师,2021,37(36): 
125-126.  


