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摘要：本文探讨急诊科护理工作，涉及急诊科护理工作的性能、重要意义、护理质量的关键，在急诊科护士的综合素质培养方面，细致入微地进行

了解读，其中有诸多工作经验的总结与建议，希望对自己以后的工作有所促进。 
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一、护理工作集技术艺术于一身 
护理事业创始人和现代护理教育奠基人弗洛伦斯·南丁格尔

说：“护理工作不仅需要精湛的技术，更需要艺术。”做好本职工作，
经营好护理事业，进一步推动护理事业发展，满足人民群众健康需
要，是急诊科护士一生执着地追求。 

急诊护士要具备较高思想道德水平和良好的心理素质，需要有
快速的应急能力、敏捷的思维和健康的体魄，此外，过硬的专业操
作技能不可缺少，对全面的理论知识需要胸有成竹。此外，还需要
有优秀的沟通能力和技巧，这些因素直接关系到抢救成功率的高
低。 

二、急诊科是医院的前沿阵地 
在急救医学中，急救护理是重要的组成部分。急救，顾名思义，

紧急救治，刻不容缓、千钧一发。 
生命是最可贵的，是人最宝贵的财富。急诊科是最重要的，是

医院第一线的先锋，是救死扶伤的前沿阵地，也是医院工作的文明
窗口。前来诊治的病人和家属，都急如星火，坐立不安，做任何检
查、诊治都迫不及待。而抢救危重病人，急诊科一马当前，功绩卓
著。一般而言，急诊科的病人，大多病情严重，危在旦夕，生命悬
于一线，对于急诊病人的救治与护理质量起着关键的作用，病人抢
救的成与败、安与危、生与死尽在护理之中，也涉及急诊科的医生
和护士的业务水平以及她们的职业素养、健康状况，这些都是抢救
病人的可靠保障因素。 

三、急诊科护士需要良好的综合素质 
（一）让病人感觉到安全。 
作为急诊科护士来说，首先要具备的是为病人高度服务的精

神，有救死扶伤的美德。在这个基础上，还必须要有护理学院全部
的理论知识，以及各种急救的操作技能。 

如此才能从容的胜任急诊科的工作，运用自己的技术，救病人
于危难之中。急诊科护士还需要有相当深厚的心理护理支持，具有
相当水平的心理品质，并且还需要实时提升自己，以适应急诊工作
的要求。 

（二）要做到态度柔和、举止稳重。 
对待病人态度亲切，视病人如亲友，让病人感到依赖，语速适

中，言语简洁贴切，衣着得体，举止大方，举止让病人和家属能产
生足够的安全感。如果急诊科护士态度冷漠，病人和家属会很会感

啰 啰到惶恐，如果急诊科护士语言 里 嗦，病人和家属就会急躁不安。
为了让病人积极的配合治疗和抢救，一个高素质的急诊科护士会处
处让病人和家属感觉到心神安宁。 

（三）第一印象良好。 
到急诊室的病人，往往都是万分着急，有的病人忍受着巨大的

痛苦，有的病人感觉到内心绝望，家属更是火急火燎。在急诊护士
心目中，病人是第一位的，他们没有贫富贵贱，没有亲疏先后。在
急诊科，重症病人最为集中，病种繁多，抢救任务非常重大，急诊
科急诊科护士必须全心全力的为病人着想，解决他们的病痛，维护
病人的健康，通过自身的努力让患者远离痛苦与危险。良好的第一
印象，从与病人交谈的第一句话已经开始，耐心的抚慰、及时的救
护，以让病人积极的配合。 

（四）急诊科护士要有共情能力。 
到急诊室的病人，大多由于身体的痛苦反应，往往情绪激烈表

现焦躁，有的病人甚至在应急状态下没有理智，在言行方面失去控
制。这就要求急诊科护士具有高度的职业道德，同情他们，对他们
的痛苦应该感同身受，对他们的失控行为毫不计较，拥有共情能力，
体恤病人，理解家属，引导他们耐心的等待救治，消除其紧张情绪。 

（五）遵照规章制度操作。 
急诊科护士要保持充沛的精力，昂扬向上的斗志，培养自己的

果断处理问题的能力、回答问题的反应能力与其敏锐的观察能力，
让工作效率最大化。严格遵守规章制度，工作严谨，一丝不苟，按
操作流程对病人进行救护，业务娴熟，技艺精湛。遇到危重病人，
抢救中果断干脆，沉着冷静，为抢救病人而争取每一分一秒，注重
修养的提升，完善自身的知识结构。 

为了满足工作需要，和更好的为病人服务，就要在平时广泛的
学习，吸取经验，掌握新技术，在工作当中将理论与知识有效地结
合起来，学以致用，举一反三，融汇贯通。对于抢救药品要做到熟
知，了解各种医疗器械的性能，掌握监护仪器等设备的使用，能做
到熟练操作，一旦要有严重的伤病员前来急诊，急诊科护士立即采
取果断施救措施，对患者进行紧急施救。比如胸外心脏按压、快速
液体复苏、钳夹止血、气管插管、吸痰、导尿、抽血、采集化验标
本、执行口头医嘱等等。认真观察患者病情，详细做好记录，做好
所有的手术准备，这些应急本领都源于日常的操作累积。只有对工
作的热爱，才能熟练的应用各种技术。急诊科护士在平日的工作中，
要有一个长远的计划，善于总结工作经验，开展多层次的业务训练，
通过各种形式提升自己的业务水平，抢救的病例成与败都要认真的
记录，以备以后总结。 

善于学习各种理论，经常参加抢救演习，将基本功牢固掌握，
急诊科护士要注重急救中的每一个细节，加强基本功的练习，严格
遵守规章制度，自始至终遵循无菌技术操作原则，不断提升自身的
综合素质，加强思想修养，做一个高水平的急诊科护士。 

（六）艺术的工作 
急诊科护士要做好每一个工作的细节，忙而不乱，从容不迫。

让病人放心，让病人感觉到安宁和祥。语言亲切、呵护患者，即使
是“批评”患者，也让他们感觉到错误的时候，也感受到温暖和善
意。要学会和病人与家属之间艺术的沟通，尊重他们，建立信任，
消除一切隔阂，避免发生任何矛盾。对病人主动的询问，及时的救
治，关切的嘱托，热情的引导，耐心的解答，对所有的病人都一视
同仁，呵护备至。 

四、结束语 
综上所述，急诊科护士要以病人为中心，遵循护理制度，科学

进行护理，对患者进行人性化的护理，树立科学的护理观念，建立
法律风险意识，做好医疗过程中的自我保护，切实提高护理质量，
为急诊护理科贡献自己的一己之力，为患者奉献自己的全部光热，
升华自己的人生，塑造良好的医院形象。 
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