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摘要：目的 探究医患沟通在门诊护理工作的应用效果及满意度影响。方法 随机选取 2020 年 6 月至 2021 年 6 月本院收治的 90 例患者作为研究对象，

根据护理方式的不同将其分为对照组及试验组，其中对照组 45 例患者采用常规护理，试验组 45 例患者在对照组基础上强化医患沟通，对两组患者

的相关指标进行对比分析。结果 对比两组患者的负性情绪评分发现，试验组患者的情绪明显优于对照组，差异明显（P<0.05）；对比两组患者的护

理满意度发现，试验组的护理满意度明显高于对照组，差异明显（P<0.05）。结论 在门诊护理工作中应用医患沟通能够有效提高患者的护理满意度

和护理质量，具有较高的临床应用价值。 
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门诊作为接待患者进行医护与急救处理等工作的第一线，也是

医患沟通的重要场所。做好医患沟通工作能够很好的降低医患矛

盾，提高门诊的护理质量[1]。基于此，本文将随机选取 2020 年 6 月

至 2021 年 6 月本院收治的 90 例患者作为研究对象，随机选取 2020

年 6 月至 2021 年 6 月本院收治的 90 例患者作为研究对象。 

1 资料与方法 

1.1 基本资料 

随机选取 2020 年 6 月至 2021 年 6 月本院收治的 90 例患者作

为研究对象，根据护理方式的不同将其分为对照组及试验组，其中

对照组 45 例患者中男女比例为 23：22；年龄在 18 岁至 81 岁之间，

平均年龄为（41.33±2.11）岁，试验组 45 例患者中男女比例 24：

21；年龄 19 岁至 81 岁之间，平均年龄为（41.35±2.13）岁，组间

资料对比，差异不明显（P>0.05）。 

1.2 方法 

对照组：采用常规护理干预。 

试验组：试验组强化医患沟通，具体内容如下：①尊重并关爱

患者，在进行患者接待工作时，需要保持一个温柔的态度，得体的

语言，根据患者的实际情况进行科学的分诊以及导诊，让患者能够

有序的挂号和候诊，降低患者的负性情绪。②稳定患者的情绪，门

诊就诊的程序是比较复杂的，第一次就诊的患者经常会感到手足无

措，甚至会出现应激反应，这时需要护理人员在交流的过程中保持

一个足够的耐心，为患者进行细致的讲解，帮助患者正确就诊，缓

解患者的心理负担[2]。③及时沟通，护理人员需要熟悉医患沟通的

技巧，对医院的服务模式有着全面的了解，能够熟悉医院各个科室

的人员以及相关专家擅长的领域，对分诊的流程有着足够的熟悉，

在面对患者的不同需求时能够为患者提供准确的信息，减少就诊时

间。除此之外，还需要把握好沟通的时机，针对不同患者的需求，

开展有效沟通，并提出合理的建立。④健康宣教，在患者等待的过

程中，护理人员可以在患者身边进行健康宣教，可以采用电视或者

健康手册的方式来让患者消磨时间，转移患者的注意力。 

1.3 观察指标 

对两组患者护理后负性情绪评分以及护理满意度进行对比分

析。 

1.4 统计学方法 

SPSS25.0 处理计数（χ2）和计量（t）资料，差异显著（P<0.05）。 

2 结果 

2.1 两组患者负性情绪评分 

对比两组患者的负性情绪评分发现，对照组的焦虑、抑郁评分

为（41.51±5.32）；（40.29±3.57），试验组的以上指标为（33.25

±3.28）、（29.12±3.05），对比发现，试验组患者的情绪明显优

于对照组，差异明显（P<0.05）。 

 

 

 

表 1 两组患者负性情绪评分 

组别 例数 焦虑情绪 抑郁情绪 

对照组 45 41.51±5.32 40.29±3.57 

试验组 45 33.25±3.28 29.12±3.05 

T  8.865 15.958 

P  0.000 0.000 

2.2 两组患者护理满意度对比 

对比两组患者的护理满意度发现，对照组中十分满意 21 例，

满意 13 例，护理满意度为 75.55%；试验组中十分满意 27 例，满

意 17 例，护理满意度为 97.77，对比发现，试验组的护理满意度明

显高于对照组，差异明显（P<0.05）。 

表 2 两组患者护理满意度对比 

组别 例数 十分满意 满意 不满意 满意度 

对照组 45 21（46.66） 13（28.88） 11（24.44） 34（75.55） 

试验组 45 27（60） 17（37.7） 1（8.88） 44（97.77） 

χ2     9.615 

P     0.001 

3 讨论 

由于门诊科室的患者疾病类型较多，人流量较大，年龄层次也

有着较大的区别，因此很容易出现医疗纠纷事件，会对医院的声誉

造成极大的不良影响，同时还会增加患者的就诊时间，不利于疾病

的治疗。门诊导诊作为患者入院开展治疗以及护理工作的起点，导

诊护士是最先接触到患者的，所以导诊护士的工作以及服务态度是

十分重要的，会直接影响到患者对医院的第一印象[3]。借助科学有

效的护患沟通技巧能够使得护理质量得到明显提高，降低出现护患

纠纷事故的可能性。根据本文研究结果显示：对比两组患者的负性

情绪评分发现，对照组的焦虑、抑郁评分为（41.51±5.32）；（40.29

±3.57），试验组的以上指标为（33.25±3.28）、（29.12±3.05），

对比发现，试验组患者的情绪明显优于对照组，差异明显（P<0.05）；

对比两组患者的护理满意度发现，对照组中十分满意 21 例，满意

13 例，护理满意度为 75.55%；试验组中十分满意 27 例，满意 17

例，护理满意度为 97.77，对比发现，试验组的护理满意度明显高

于对照组，差异明显（P<0.05）。 

综上所述，在门诊护理工作中应用医患沟通能够有效提高患者

的护理满意度和护理质量，具有较高的临床应用价值。 
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