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摘要：随着信息技术的快速发展，AI 技术也逐渐被应用在多种领域中。为了提升整体工作质量和工作效率，医院档案管理者也逐渐把 AI 技术应用人

事管理档案里，来增加人事档案的管理整体安全性，保证在较短时间获取有价值的人事信息，来减轻工作量。 
关键词：AI 技术；医院；人事档案；管理模式 

 

过去医院人事档案的管理模式大多都有档案数量过大、整体管

理效率较低和档案资源不能做到即时共享等多种问题。随着现代信

息时代的发展，把 AI 技术和医院人事档案的管理模式进行结合，

既顺应了时代发展的整体要求，也提高了医院人事档案的整体管理

效率，给促进医院实现现代化的服务打下了良好的技术基础。 

一、AI 技术的概念 

AI 技术也被称做机器智能，人工智能可以划分成人工和智能两

个部分，其中智能包含的部分有仿真、虚拟以及智能机器人等技术。

人工智能是计算机的主要一个分支，能够熟练把握智能的本质，开

发和人类智能比较接近的方面，来完成准确反应的一种智能设备。

而机器设备包含的领域有语言及图像识别等方面，能够更加方便的

分辨信息以及处理问题。而且 AI 技术还能够搜索信息以及解答问

题，帮助人们制定更优秀的解决方案。随着 AI 技术的逐渐成熟，

应用 AI 技术的领域也有了较好的发展，带来更加便捷与智能化的

服务[1]。 

二、在医院人事档案管理中应用 AI 技术的意义 

第一，顺应我国时代的发展方向。在医院人事档案管理应用

AI 技术是一种时代导向，《新一代人工智能发展规划》中明确指出，

截止 2020 年，AI 技术与应用应该和世界的先进水平达到同步，变

成改善民生的最主要途径，足够支撑起迈入创新型的国家行列并且

能够实现全民小康的最终奋斗目标。所以 AI 技术是未来多行业领

域中创新发展的主要方向，而人事档案的管理是医院管理的最主要

组成环节，要顺应时代发展，大力应用 AI 新技术，来创新整体管

理模式，从而提高医院的管理效率和水平[2]。 

第二，可以提高整体管理效率并节约相关人工成本。通过 AI

技术在医院人事档案管理的应用，可以解决档案管理中整体技术层

面比较低下且效能下降等多种问题，来节约人工成本。这主要是因

为 AI 技术可以代替人工识别等技术含量较低且重复性的一些工作，

来提高附加信息的相关处理效率，还可以解放相关人力的智力。而

且，自动识别和虚拟定位技术还可以在信息审核、借阅和复印等相

关流程上有效节约医院人工成本，避免档案破坏或丢失，从而全面

提高管理效率。 

第三，推动管理优化和升级。AI 技术在医院人事档案管理的应

用既能够覆盖现有的相关管理流程，打破空间局限性，还能帮助档

案管理进行优化和升级，促进自动化和智能化的系统开发，还可以

转变医院档案管理工作人员的自我身份，帮助改变自身职业的发展

定位，来积极融入到人力资源相关管理中。 

三、在医院人事档案管理中应用 AI 技术的优化方法 

第一、优化初始化的功能并生成电子档案。把 AI 技术在医院

人事档案的管理中应用，根据机器对相关信息进行扫描，对档案信

息进行电子化的转移，来建立最基本的人事档案的数据库。对新入

职的员工通过组建职工 ID 的手段来当作人力资源管理的独一身份

标识，并把该 ID 和人事档案的编号进行同步，方便工作人员进行

查找。除此之外还要把录入者的具体信息进行统一识别，把住址、

身份证号码与学历等个人信息进行初始化的扫描，建立对应的系统

电子档案的目录，帮助后续进行分类与整理，来提高初始化功能的

整体应用效率。 

第二、档案的扩充功能。除了人事档案的基础模块还要通过人

力资源的战略和管理相关功能来扩充其他功能，包含职称晋升、奖

惩记录、工资薪酬、在职教育和请假管理等相关模块，来建立相关

信息记录并上传对应的证书或影像文件等，可以根据管理部门与职

工个人的录入来导入相关信息，从而实现对信息的全方位采集，确

保数据的最终有效性以及完整性。 

第三、前后台的互动和资源的共享功能。完成职工和医院管理

相关部门的有效互动和信息共享，把部分职能变作信息化的流程，

根据个人的端口进行申请，由职能部门进行审批来完成数据的收集

和共享；完成管理部门彼此的互动和信息的共享，根据线上流程来

实现部门和部门的合作以及数据的互通，打破部门之间“信息孤岛”

的不良状态[3]。 

第四、达到智能化检索以及在线数据的分析功能。把 AI 技术

全面应用在医院的人事档案管理中，根据对关键字的查询来帮助管

理人员完成对单个信息或者是全院信息的搜索工作，为数据统计和

下载提供有效支持。而且通过对数据和报表等定期导出，可以降低

条件设置的相关重复性的工作。还可以根据工作的具体需要，如果

有人员超编现象出现，系统可以自动的发出预警的提示，来帮助医

院人力资源的管理部门去提高管理效率，达到智能化的管理。 

第五、安全防护的功能。为了避免病毒攻击对医院人事信息的

档案生成与利用造成安全威胁，可以安装相关智能防火墙以及入侵

的检测系统，通过自动识别与决定访问的控制，来自主实现对病毒

的拦截以及阻止不良网络的攻击；对使用者的身份和 ID 进行认证，

实现上级主管的双重审核相关功能，保护有权限的限制功能的使

用，避免内部人员出现跨权限的访问，来对档案数据进行存取与利

用，杜绝外部用户的随意访问，保证档案资源可以安全使用；并设

置相关修改痕迹的记录，对管理人员对自身档案信息的增加与修改

保存系统记录，方便对工作人员的具体时间和工作量进行考核核

定，还能对工作中发生的问题予以追踪调查，正确落实责任。 

综上所述，把 AI 技术在医院人事档案管理中应用，不仅可以

够提高医院人事档案管理的整体质量，还可以提供给人事档案资源

的整体即时共享更加坚实可靠的核心依据。所以在实际管理中，必

须完善 AI 技术的初始化功能，并生成电子档案，还要促进医院人

事系统的前后台互动，来提高人事档案资源的整体利用效率，并且

需要建立安全防护的功能，来提高医院人事档案管理系统的整体安

全性与有效性，最终为实现科学先进的整体服务建立坚实的整体技

术基础。 
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