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摘要：随着社会的发展和医疗改革的不断深入,医院职工的价值取向,思想观念,信仰追求等也受到了一定的影响。医院政治思想工作遇到许多制约性矛

盾的困扰,这给思想政治工作者提出了全新的课题和更高的要求。当前,医院的思想政治工作面临新的考验,需要在坚持解放思想、深入调查了解的基础

上,进一步探索和研究新形势下思想政治工作的特点和规律,积极开辟新途径、新方法。   
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一、当前医院思想政治工作存在如下困难和问题 

一是医务人员价值观念改变。当前的医疗管理体制和市场经济

对医院、医务人员价值观念产生冲击。与其他行业相比，医务人员

的付出与回报存在不平衡，可能导致部分医务人员价值取向发生偏

离，一些医务工作者过于追求个人的私利，失去医者仁心，严重影

响了医院文化建设，进一步刺激了医患关系，给医院的管理带来一

定的影响。 

二是思想政治工作者的素质亟待提高。部分思想政治工作者知

识结构老化、科技素养缺乏的问题突出，不能在第一时间掌握和处

理资讯，无法适应时代和职工主体的变化。医院不重视思想政治工

作者的引进和培养，许多思想政治工作者是医学专业人才兼任，无

法将时间和精力放在思想政治工作上，影响了工作的成效。 

三是传统思想政治工作缺乏创新。面对人们思想观念的诸多变

化以及微博、微信、抖音等新媒体对思想政治工作形式的严峻挑战，

仍然按照传统的方式开展思想政治工作，已不太适应时代发展的需

要。有的工作者在把握职工思想规律方面在内容、形式、方法上缺

乏创新，因而没有针对性和实效性。 

二、医院思想政治工作策略研究 

深刻理解医院思想政治工作的目的和意义，党的十九大报告明

确指出，要抓好医院职工的思想政治工作，不断适应新形势的变化，

同时创新工作内容、形式和方法。 

医院的思想政治教育工作要想卓有成效地开展，首先必须了解

掌握医院全体职工的思想状态。及时评估医院思想工作情况，了解

不同医务人员的思想，包括不同的文化水平、思想觉悟及接受能力

等。对于那些人生观、价值观有可能偏离道德标准的错误思想，及

时采取措施。通过宣传抗疫情期间的先进典型弘扬伟大抗役精神，

向社会传递出积极向上的社会正能量，营造积极向上的医院文化氛

围，积极教育和引导职工坚定正确的政治方向和价值追求。 

医德医风是医务人员职业道德的具体呈现，是医院精神文明建

设的核心内容，更是医院思想政治教育工作的重中之重。医患关系

的紧张、医疗纠纷、事故及差错的发生，在一定程度上归咎于部分

医务人员的责任心缺失。思想政治教育工作可采取正面教育与反面

警示相结合，加强医德医风教育，开展医德修养、医德信念等教育

宣传，使医务人员充分认识到自己的一言一行都关系到患者的安

危，对患者承担着道德上的责任和义务，促进其把这种道德责任转

化成一种信念。 

三、改变思想政治工作形式，达到预期效果 

一是思路创新。要结合医院改革形势、发展和职工的实际需求，

确定思想政治工作的总体思路，注重整体综合效应，使思想政治工

作不断适应环境变化的需要。坚持以人为本，以职工的根本利益为

出发点和落脚点，切实解决其工作、生活实际问题，将解决思想问

题也解决实际问题有机结合起来，充分调动职工的积极性和创造

性。 

二是机制创新。要完善管理机制，建立院党委领导下的党政工

团齐抓共管的工作机制，各部门密切协作。要健全保障机制，加强

思想政治工作队伍建设，提高人员综合素质和人格魅力，转变思想

观念，从容迎接时代变化的挑战。 

三是内容创新。思想政治工作者要积极拓宽工作视野，不断深

入研究新问题、解决新问题，挖掘新的研究成果并加以学习、研究

和运用。把思想政治工作融入到医院文化建设、医院精神塑造和医

院人文教育中去，使职工在潜移默化中受到影响，实现思想政治工

作的“无意识教育”。 

四是方法创新。要运用现代化科技手段，改变传统的单向灌输

方法，注重教育引导，鼓励职工发挥主体性和能动性。可以通过官

方微博、微信公众号、网站等平台，及时报道医院最新工作情况，

宣传优秀人物的先进事迹，逐步引导职工树立正确的价值观。同时，

密切关注职工的动态和反馈，交流职工中普遍存在的思想和心理问

题，及时解决职工的困惑。 

四、建立监督考评长效机制 

一是与业务水平挂钩。当前，病人对医院的满意度不仅局限于

对医疗技术的满意，越来越受到医德医风的影响，良好的服务态度，

认真细致的检查讲解，亲切关怀的语言语气，带给病人心理上的愉

悦甚至超过了治疗的效果。因此，思想政治教育的考评与业务水平

的考核同等重要，两者结合考评，才能创造良好的自主学习氛围，

激发医务人员不断创新，积极构建和谐的医患关系。 

二是开展监督互评。思想政治教育工作的考评，工作目标效果

的体现不能仅仅是通过上级领导，同时还应接受来自业务相关部门

的考核，才能全面体现领导干部的领导、指挥、协调能力，以及与

职工的沟通、处理能力，才能真实体现思想政治教育工作的真实效

果。 

三是考评层次清晰。思想政治教育工作是面对全院职工开展，

不同岗位和工作性质的员工除了要达到医院的基本要求外，还应有

针对性地细化不同层次的考核标准，以突出其特性。 

四是激励奖惩措施。对思想政治教育工作的考评结果，医院最

终要有所体现，激励先进，鞭策后进，奖惩并施，直接与自身利益

挂钩，才能壮大纪律严明、职业道德高尚的优秀模范队伍。对于优

秀先进者除给予物质奖励外，还可采用与人才培养相结合，优先考

虑其学习、深造、晋升等。 

五、结束语 

在医院发展过程中，思想政治工作的核心内容是以人为本，注

重医务工作者的职业素养建设，全面调动员工工作的积极性与创造

性，为医院的发展打下良好的群众基础。 
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