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摘要：当今社会，大学生数量逐年递增，越来越多的大学生涌入校园，享受大学校园生活。这类社会群体具有特殊性，良好的人际交往关系有利于
大学生自身的成材成长，避免走向歪路。如何处理人际关系，对大学生具有十分重要的意义。社会心理学视角下的人际关系指的是人与人之间的心
理关系，两个人心理间距小，互相吸引，人际关系为融洽关系，相反，两个人心理间距大，互相排斥，人际关系恶化。本文主要在社会心理学的视
角下对当代大学生的人际关系进行探讨，通过实例分析当代大学生人际交往过程中所遇到的困难，帮助大学生建立良好的人际关系。 
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前言 
良好的人际关系对每个人来说不仅是必需的也是非常重要的。

从心理健康的角度讲,几乎所有的心理问题都与人际问题有关。对于
大学生而言,人际交往更是他们生活中的一个重要方面,建立新的人
际关系,恰当处理各种人际交往,是每一个大学生面临的首要问题,也
是保证大学生心理健康的重要因素[1]。大学生的心理健康成长，未
来的职业道路规划，都会因人际交往的对象受到影响，恶性的人际
关系给大学生带来的负面影响巨大，轻者退学，重者锒铛入狱，影
响一生。 

一、大学生人际交往的重要性 
人际交往能力,即是否擅长与人沟通交流的能力,是反映一个人

是否适应社会发展的直观指标。掌握人际交往的内涵,锻炼自身的人
际交往技能,拓展自身的人际关系网络,提高自身修养,积累社交经验,
是大学生涯里面临的一个重要时期[2]。现如今，00 后慢慢成为大学
校园的主力军。由于时代的不同，家庭物质条件变好等因素，影响
着他们的心理健康，良好人际关系的建立，对大学生心理健康有着
重要作用，更有利于提前适应社会节奏，形成完整人格。 

二、社会心理学视角下大学生人际交往中的问题 
在社会心理学的视角下，大学生人际关系指的是大学生之间通

过交往和相互作用形成的心理关系。大学生还是学生，年龄尚小，
处于人生发展阶段中的一个特殊成长阶段，心理方面还不够成熟。
在这个阶段，大学生容易出现理想化、情绪化、独立与依赖并存、
孤独与亲密结合等心理现象，极大的影响自身人际关系的建立。下
面结合几个实例，从社会心理学角度分析大学生在人际交往中的问
题。 

（一）以自我为中心。 
人是群体性动物，对自我的认知很重要，认知的对错会影响人

际关系。小张同学是独生子，从小娇生惯养，由于家长的溺爱，导
致在与其他学生交往时，只考虑自己，不顾及他人的感受，以自我
为中心思考问题，从来意识不到自己的问题，虽然想与他人交好，
但是潜意识里先满足自己的利益和感受，久而久之，别人也就不愿
和他交往。 

（二）对他人认知偏差 
在我们与他人交往过程中，能够最直观的看到的就是人的外

貌，然后是初次接触的第一印象，人们对某人第一印象的好坏很容
易把这个人归为某一类人，从而在心理上亲近或者排斥，这就是人
类交往过程中的刻板印象。大学生社会阅历少，对某人的评价可能
通过他人的描述，做过某件事而定义，形成刻板印象，影响到正常
的人际交往。例如在开学时，班级里来了一名退伍军人，小王同学
因为对军人很崇拜，就主动交好。但了解后发现是炊事兵，心里预
期达不到，丧失了交往的兴趣。没有真正了解过别人，就不再和他
交往，是对他人的认知偏差。 

（三）交往价值取向 
我们常说狐朋狗友或者良师益友这种词，是因为每个人的价值

理念不同，价值取向也不同。在人际交往过程中，正确的价值取向
对大学生的人际交往至关重要，影响人际关系的良好与否。小李在
开学后，喜欢交朋友，什么人都想结交，没有价值取向的概念，与
社会上的人整天逃课外出喝酒，聚众闹事，最后被学校做退学处理。
小李这种典型的不正确价值取向交友，直接影响到自身的心理健
康，产生恶性的人际关系。 

三、大学生良好人际关系建立的方法 

人与人直接交往的过程应该是健康、积极、向上的，对大学生
来讲更是如此。上文中提到的大学生人际关系现状是目前大学生人
际交往面临的主要问题。如何解决这些问题，建立良好的人际关系，
是我们需要探究的重点。 

（一）建立正确的人际交往观念 
在影响大学生人际交往关系的众多因素中，人际交往观念是重

中之重。每个人的交往价值观念不同，结交的人也不相同，其中方
法有很多。例如，大学课堂专门设立一门人际交往价值观念课，来
帮助大学生树立正确的人际交往价值观念。通过学习人际交往的知
识，结合交往实践，大学生能够更好的分清交往目的，建立良好的
人际关系。 

（二）注意沟通的方式 
人际关系影响一个人的事业、生活、身心健康等方方面面。良

好的人际关系不是简简单单、一蹴而就就能形成的,而是需要精心维
护,需要人们不断经营，大学生是一个特殊的群体,很多人心理较为
脆弱，人际关系的构建对于大学生的成长成才具有非常重要的作用
[3]。对于大学生来讲，沟通是他们最好的经营方式，而沟通方式是
多样化的。例如，在宿舍中，双方产生摩擦后，当面不好说的话可
以借助微信、QQ 等社交工具，通过网络的方式沟通，避免冲突升
级，良好的沟通能帮助同学之间恢复感情。在沟通过程中，要懂得
尊重他人，善于倾听，别人自然也会尊重你。 

（三）勇于面对现实 
大学生在校园中可能会出现学业，情感，家庭等方面的问题。

例如某位同学从初中开始就有一位关系不错的异性朋友，一起考入
大学。该同学一直想要表白，但是每次都羞于启齿，不敢面对，从
而产生自闭心理，不愿与他人交往。面对这类学生，老师和同学是
最好的钥匙，通过交流让其敞开心扉，勇敢的面对现实，大胆表白，
最终收获爱情。 

（四）良好的品质与修养 
在大学生人际交往过程中，除了看重个人能力以外，良好的个

人品质与修养也是一大重点。例如在某宿舍中，一名同学能力素质
很高，进入学生会，在宿舍嚣张跋扈，觉得高人一等，舍友都不愿
和他交往，原本热闹的宿舍在他回来后就安安静静，该同学越来越
孤僻，产生心理问题。如果一个人能力很强，但是不愿意帮助他人，
不具备良好的品质和修养，对于其他学生来讲，是不存在交往价值
的。 

四、结语 
当代大学生在校园生活中，因为家庭、情感等方面因素，出现

各种各样的心理问题，影响大学生人际关系。正确的大学生人际关
系应该是健康、积极、向上的。教育工作者的正确引领，帮助大学
生树立正确的价值观念，解决在人际交往过程中出现的问题，消除
隐患，促使大学生心理健康发展，对大学生的学校生活和未来的发
展都有十分重要的意义。 
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