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摘要：目的：探讨优质护理服务在妇产科急诊护理中的临床效果。方法：将我院 2021 年 1 月-2022 年 1 月 100 例妇产科急诊患者，双盲随机法分二

组。对照组给予常规护理，实验组实施优质护理服务。比较两组护理前后焦虑 SAS 评分和抑郁 SDS 评分、满意度。结果：实验组焦虑 SAS 评分和抑

郁 SDS 评分低于对照组，满意度高于对照组，P＜0.05。结论：妇产科急诊患者实施优质护理服务效果确切，可缓解患者的焦虑以及抑郁情绪，提高

其满意度。 
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随着人民整体生活水平的不断提高，对护理质量和护理方式的

需求不断提高，医院护理工作必须在传统护理方式的基础上不断改
进，以满足病人的需求。在妇产科临床上，如果有急诊病人，往往
会导致护理工作的危险性和压力加大，因此，护士必须提高护理质
量，提高病人的满意度。近几年，优质的护理被越来越多的人所重
视，因为它可以提高医疗服务的质量，提高患者的满意度[1-2]。本研
究探析了优质护理服务在妇产科急诊护理中的临床效果，报道如
下。 

1 资料和方法 
1.1 一般资料 
将我院 2021 年 1 月-2022 年 1 月 100 例妇产科急诊患者，双盲

随机法分二组。每组例数 50。 
其中实验组年龄 21-43 岁，平均（32.21±2.27）岁。对照组年

龄 21-44 岁，平均（32.78±2.91）岁。两组一般资料统计 P＞0.05。
本研究经伦理批准。 

1.2 方法 
对照组给予常规护理，实验组实施优质护理服务。（1）心理护

理。妇产科急诊病人的心理健康是护理工作中的一个重要环节，所
以在病人入院后，护士要主动和病人建立良好的关系，关注病人的
精神状态，如果出现焦虑不安、恐慌等不良情绪，要及时进行疏导，
可以采用移情法等方法来分散病人的注意力，让病人的情绪得到缓
解。一方面可以提高病人战胜疾病的信心，提高治疗的依从性，另
一方面也可以让孕妇更加关注自己的健康。（2）理念更新。护理管
理者要注重创新护理理念、创新意识、主动客观地反思护理工作中
存在的问题；敢于大胆创新，打破传统落后的护理格局，实现优质
化服务管理，不仅要精通护理技能，更要熟练地掌握病人的急救技
能，更要将心理学和管理学的知识有机地结合在一起。（3）建立人
文关怀护理：以往多数医护人员对人文关怀护理工作不够重视，护
士的言行举止都能体现妇产科乃至整个医院的形象，因此，护理人
员在提供护理时，需要充分给予人文关怀，以消除病人的焦虑，增
加病人对医院和护士的信任和满意，让病人在言语中感受到关怀和
尊重。（4）建立良好护患关系。护士不但要熟练掌握操作技能，而
且要从不同的渠道增强自己的专业知识、技能、服务理念和交流能
力。护士应积极主动地与病人交流，了解病人的痛苦，采取有针对
性的心理辅导，缓解病人的焦虑。并对病人进行了详细的介绍，并
列举了一些成功的病例，提高了病人的自信心。为妇产科病人提供
多样化的护理服务，并和病人建立起良好的关系。（5）执行舒适护
理：舒适护理的目标是让病人得到心理上的满意和安全，目的是为
了减少病人的不愉快和不满足感，减少病人的陌生、痛苦、害怕、
担心、焦虑等情绪。在护理中注重通过环境优化、温和操作、亲切
的态度减轻病人的精神紧张，提高其舒适度。 

1.3 观察指标 
比较两组护理前后焦虑 SAS 评分和抑郁 SDS 评分、满意度。 
1.4 统计学处理 
SPSS23.0 软件中，计数 x2 统计，计量行 t 检验，P＜0.05 表示

差异有意义。 
2 结果 
2.1 焦虑 SAS 评分和抑郁 SDS 评分 
护理前两组焦虑 SAS 评分和抑郁 SDS 评分比较，P＞0.05，护

理后两组均显著降低，而其中实验组显著低于对照组，P＜0.05。如
表 1. 

表 1 护理前后焦虑 SAS 评分和抑郁 SDS 评分比较（ sx ± ,分） 

SAS 评分 SDS 评分 
组别（n） 

护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组(50) 
52.84±

3.33 
42.32±

2.03 
55.33±

4.21 
45.13±

1.74 

实验组(50) 
52.37±

3.53 
32.05±

1.23 
55.45±

4.15 
35.65±

0.93 
t 0.144 20.245 0.134 18.313 
P ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05 

2.2 满意度 
实验组的满意度比对照组高(P＜0.05)。实验组的满意度是 94.45

±3.21 分，而对照组的满意度是 100.44±2.21 分。 
3 讨论 
优质护理是目前比较流行的一种护理方法，它可以提高临床护

理的质量，使护理的条理更加清晰和细致，从而使病人得到更加高
效的护理。在妇产科中，病人的病情是多种多样的，在紧急情况下，
不但要对病人进行及时的治疗，还要保证护理的工作质量[3]，通过
优质的护理来改善病人的精神状态，让病人对自己的病情有更深的
认识。在实施优质的护理过程中，要不断提高自己的专业素质，提
高自己的专业水平。优质的护理服务是一种以病人为中心、以人为
本、从心理、生理、等方面提供尊重与关怀的社会[4]。在妇产科实
施“优质化护理”，对改善和改善护士工作作风和服务态度起到了
积极的推动作用，解决了许多实际问题。在妇产科实行优质护理，
有助于整合护士的工作价值，激发其工作潜能、智慧和创新思维，
可加强患者对医院、护士的信心，减少她们的焦虑、恐惧等心理，
以稳定她们的情绪，让她们在面对妇产科疾病和生育时处于最佳的
心理状态。优质护理本着以人为本的护理原则，即不能盲目、机械
地进行各种操作，弥补了传统的护理缺陷，体现了护士的严谨、周
到、细致、完美的工作态度，体现了护士的全方位关怀与关怀，体
现了护理的多元视角，拓展了护理的范围[5]。本研究显示，实验组
焦虑 SAS 评分和抑郁 SDS 评分低于对照组，满意度高于对照组，P
＜0.05。 

综上，妇产科急诊患者实施优质护理服务效果确切，可缓解患
者的焦虑以及抑郁情绪，提高其满意度。 
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