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人性化护理在门诊输液室护理中应用的效果评价 

陈红玲 

(当阳市玉阳街道社区卫生服务中心输液室  湖北  当阳  444100) 
 

摘要：目的 探讨人性化护理在门诊输液室护理中应用的效果。方法 纳入 168 例患者，需门诊输液治疗，时间 2019 年 6 月-2021 年 6 月，随机分为

两组，常规护理护理对照组患者，人性化护理护理研究组患者。比较两组投诉及不良事件情况，比较两组抑郁、焦虑情绪，比较两组满意度。结果 研

究组投诉率及渗液、跑针、反复穿刺合计不良事件发生率均低于对照组（P＜0.05）；与护理前相比，抑郁情绪、焦虑情绪对比，两组护理后评分更

低（P＜0.05），与对照组相比，抑郁情绪、焦虑情绪对比，研究组护理后评分更低（P＜0.05）；研究组护理满意度高于对照组（P＜0.05）。结论 将

人性化护理应用在门诊输液室护理中，获得患者高度认可，对护理的满意度更高，患者心理情绪得到极大改善，投诉情况及不良事件发生率有效降

低，护理效果显著，值得临床应用。 
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近年来，人们生活质量越来越好，社会也在持续发展、进步，

临床医学理论、技术持续完善，医学水平越来越高，就医患者呈现

逐年递增趋势[1-2]。而医院的诸多部门中，门诊输液室是相对比较重

要的部门，也是服务患者次数相对较多、非常容易出现投诉的部门
[3]。门诊输液室与患者的沟通相对较少，但其护理工作却相对比较

繁琐，且每天的人流量较大，等待输液的患者及工作的护理人员都

非常容易产生不良情绪，进而影响患者的就医感受，降低护理质量。

随着护理观念的不断更新，持续改善对门诊输液室的护理，人性化

护理观念逐渐应用于临床护理中。人性化护理能够给予患者人文关

怀，增加工作人员间相互交流，积累护理人员自身工作经验，从而

更好的拉近护患距离，提升护理服务质量。本次研究将人性化护理

应用在门诊输液室护理中，探讨其应用效果。 

1资料与方法   

1.1 一般资料   

纳入168例患者，需门诊输液治疗，时间2019年6月-2021年6月，

对照组84例，年龄22-63岁，平均年龄（42.6±9.4）岁，平均输液

时间（1.6±0.4）h，其中，男43例，女41例；学历：大专及以上34

例，高中20例，初中及以下30例；肠胃感染25例，呼吸系统疾病27

例，泌尿系统感染27例，其他感染5例。研究组84例，年龄21-64岁，

平均年龄（42.9±9.2）岁，平均输液时间（1.6±0.6）h，其中，男

47例，女37例；学历：大专及以上31例，高中24例，初中及以下29

例；肠胃感染25例，呼吸系统疾病27例，泌尿系统感染27例，其他

感染5例。两组患者一般资料具有可比性（P＞0.05）。 

1.2方法 

常规护理护理对照组患者。实施输液前应仔细核对治疗单，操

作前应该三查八对。严格按照无菌技术原则进行操作，遵循医嘱执

行相关内容。输液治疗开始后，应对患者的输液反应进行重点观察，

做好随时巡视工作，为避免耽误患者病情，一旦患者发生过敏反应，

需马上上报医师。门诊输液室应按照医疗废弃物管理制度处理垃

圾，严格消毒灭菌，对药物使用情况做好详细记录，合理放置储存

相关药品，对药品的有效期进行定期检查，消毒隔离工作也应重点

注意。 

人性化护理护理研究组患者。输液护理：为患者进行输液时。

帮助患者放松心情，叮嘱患者不要心理压力过大，核对患者信息后

进行输液治疗。分散患者的注意力，及时给予患者心理疏导，缓解

存在紧张情绪患者的紧张感。在进行穿刺输液时，为确保穿刺能够

一次成功，应选择粗、直血管，选择穿刺血管，尽可能根据患者的

实际情况进行，并在穿刺血管输液时严格按照相关制度规范操作。

如果未能一次性成功进行穿刺，需马上缓解患者的恐惧情绪，向患

者做好相关说明和解释，做好安抚工作。 

1.3观察指标 

（1）比较两组投诉及不良事件情况。（2）比较两组抑郁、焦

虑情绪。（3）比较两组满意度。 

1.4统计学方法 

使用 SPSS20.0 软件，X2 检验计数资料（%），T 检验（ sx ± ）

资料，P＜0.05 为有差异。 

2 结果 

2.1 比较两组投诉及不良事件情况 

研究组投诉率及渗液、跑针、反复穿刺合计不良事件发生率均

低于对照组（P＜0.05），具体见表1。 

表 1   两组投诉及不良事件情况对比（例，%） 

不良事件 

组别 例数 投诉率 
渗液 跑针 

反复穿

刺 
合计 

对照组 84 9（10.7） 3 6 3 12（14.3）

研究组 84 1（1.2） 0 1 0 1（1.2） 

X2 值 / 10.505    7.061 

P 值 / ＜0.05    ＜0.05 

2.2 比较两组抑郁、焦虑情绪 

与护理前相比，抑郁情绪、焦虑情绪对比，两组护理后评分更

低（P＜0.05），与对照组相比，抑郁情绪、焦虑情绪对比，研究组

护理后评分更低（P＜0.05）。 

2.3 比较两组满意度 

研究组护理满意度高于对照组（P＜0.05）。 

3 讨论 

本次研究，常规护理护理对照组患者，人性化护理护理研究组

患者。结果显示，研究组投诉率及不良事件发生率、抑郁及焦虑评

分均低于对照组（P＜0.05）；研究组护理满意度高于对照组（P＜

0.05）。表明门诊输液室护理中应用人性化护理，能使护理质量得

到较大提高。 

综上所述，将人性化护理应用在门诊输液室护理中，获得患者

高度认可，对护理的满意度更高，患者心理情绪得到极大改善，投

诉情况及不良事件发生率有效降低，护理效果显著，值得临床应用。 
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