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护理质量敏感指标对骨科护理的运用 
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摘要：目的：总结骨科采取护理质量敏感指标的管理模式对于护理管理质量的作用。方法：选择 2021 年 4 月到 2022 年 4 月骨科以及该阶段科内室

收治的 100 例患者。对于接受护理质量敏感指标实施后护理服务的患者定义为实验组。对比不良事件与护理质量。结果：实验组不良事件显著低于

常规组，护理质量评价结果明显高于常规组，P＜0.05。讨论：骨科护理服务期间护理质量敏感指标对于护理管理质量的推动作用明显，能够明显提

高护理质量并规避护理风险问题，值得推广。 
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伴随着医学技术的持续发展以及护理理念的不断改进，患者和

医务人员对于护理管理质量的重视度不断提高[1]。护理敏感指标属

于检测并评估患者护理结果的重要途径，护理敏感指标被广泛应用

在护理管理工作中，不仅能够用于客观评估护理人员的护理质量，

也能够实现对护理工作的价值的评价，同时也能够实现护理问题的

弥补，能够及时挖掘护理缺陷与不足，从而保障科室的整体护理质

量[2]。对此，为了进一步提高骨科护理质量水平，本文基于对比思

路探讨骨科护理管理期间护理质量敏感指标的实施价值。详细研究

如下。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

选择 2021 年 4 月到 2022 年 4 月骨科收治 68 例患者，根据护

理管理措施差异分为两组。实验组 50 例，男女各 29 例、21 例，年

龄（47.25±3.61）岁，腓骨骨折 18 例、股骨粗隆间骨折 16 例、腰

椎骨折 8 例、股骨颈骨折 8 例；常规组 50 例，男女各 26 例、24

例，年龄（47.54±3.57）岁，腓骨骨折 19 例、股骨粗隆间骨折 15

例、腰椎骨折 9 例、股骨颈骨折 7 例。一般资料无显著差异，P＞

0.05。 

1.2 方法 

常规组未采取特殊护理管理方案，基于护士长对临床护理问题

进行处理 

实验组采取护理质量敏感指标，具体实施方案如下：1、构建

护理小组。护理小组基于骨科护士长和护理工作人员构成，制定科

学、规范以及系统化的评估体系，基于敏感指标以问卷调查方式收

集评估数据。定期做好对小组成员的培训教育，围绕护理敏感指标

开展知识培训，核心内容包含监测方法、资料收集方法以及结果评

价方法；2、数据采集结果。数据采集结果主要涉及到护理满意度、

疾病普及率、疼痛感受、手术与用药错误率、置管时的脱落率、术

后并发症以及康复问题；3、护理质量改进。基于护理小组针对患

者的情况采用护理质量敏感指标，基于动态化观察并分析，每月做

好对数据问题的统计，根据百分率方式从高职低进行排序，并将最

高百分率指标作为重点讨论内容，针对性观察并优化处理。小组成

员按照护理问题进行深度且广泛性讨论，改进并修订护理方案，根

据护理方案的实施情况针对性改进护理措施，从而保持护理工作的

科学与针对性。例如，针对疼痛敏感患者，需要及时评价患者的疼

痛感，指导患者采取适当体位并调节呼吸，积极沟通消除疑虑，借

助转移注意力缓解患者的疼痛感受，从而规避疼痛的负面影响及其

对患者预后的影响。 

1.3 观察指标 

对比不良事件与护理质量。 

1.4 统计学方法 

研究应用 SPSS25.0 软件对患者的基础信息进行统计分析，组间

对比时 P＜0.05 代表两组数据有统计学差异。 

2.结果 

2.1 不良事件对比 

实验组不良事件显著低于常规组，P＜0.05。详见表 1。 

表 1 不良事件对比 

组别 例数 压疮 感染 导管脱落 用药错误 发生率 
实验组 50 0 0 1 1 4.00% 
常规组 50 2 1 2 1 12.00% 

P - - - - - ＜0.05 

2.2 护理质量对比 
实验组安全管理、护理技能、基础护理、文书记录均高于常规

组，P＜0.05。详情见表 2。 
表 2 护理质量对比 

组别 例数 安全管理 护理技能 基础护理 文书记录 
实验

组 
50 91.34±2.36 92.34±2.34 94.24±2.88 94.34±1.66 

常规
组 

50 82.23±2.51 82.46±3.31 85.13±0.56 84.54±2.41 

P - ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

3.讨论 
骨科疾病类型比较多并且大多数患者的病情都比较复杂，许多

患者都带有多种合并症，再加上疾病发生普遍为意外事故导致，患
者缺乏心理准备，所以对于骨科护理人员的要求也显得比较高[3]。
从临床护理工作角度来看，基于护理敏感指标可以基于结构、过程
和结果等指标为主，可以通过对护理人员的结构保障护理质量，基
于过程中的护理质量敏感因素实现对护理质量的保障，基于全面且
正确的数据评估方式保障高质量的护理水平，借助正确且全面的数
据评估方式，保障高质量护理水平[4]-[5]。结果指标则是评价骨科护
理工作结果的最终指标。护理敏感指标可以基于监测数据为基础，
可以按照数据的评估结果对护理工作的情况进行综合分析，基于护
理小组定期讨论并挖掘科室护理问题，提出整改建议，从而及时纠
正错误的护理行为或弥补护理缺陷，降低不良事件发生风险，提高
护理质量保障患者安全，从而提高科室综合服务水平。 

本次研究结果显示，实验组不良事件显著低于常规组，护理质
量评价结果明显高于常规组，P＜0.05。本次研究充分证明护理质量
敏感指标对于骨科护理管理质量的促进作用显著，能够提高护理质
量并满足患者实际需求，可以作为骨科常规护理管理方案。 

综上所述，骨科护理服务期间护理质量敏感指标对于护理管理
质量的推动作用明显，能够明显提高护理质量并规避护理风险问
题，值得推广。 
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