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护理风险管理在老年综合病房的实施效果 

王利华 

(成都市第四人民医院  610000) 
 

摘要：目的：对护理风险管理在老年综合病房中的护理管理效果与价值进行研究。方法：为探讨护理风险管理效果，文章以我院老年综合病房患者

120 例作为研究对象，将其随机平分为两组，设为观察组与对照组，采用对照研究的方式展开调查。其中观察组采用护理风险管理，对照组采用常

规护理管理的方式分别在老年综合病房中进行护理管理，在患者出院前，对比两组患者护理风险事件发生率、护理满意度等，对护理风险管理效果

进行评价。结果：患者护理风险发生率对比，其中观察组在采用护理风险管理护理模式下护理风险事件发生率为 8.33%；反观对照组常规护理背景下

其护理风险事件发生率为 11.67%；从两组患者护理满意度来讲，观察组患者护理满意度为 91.67%，对照组患者护理满意度为 88.33%，数据差异具有

统计学意义（P＜0.05）。结论：护理风险管理能够减少老年综合病房护理风险事件的出现，对提升老年综合病房护理管理工作质量，促进老年患者

身体健康的恢复具有重要价值。另外护理风险管理在老年综合病房中的应用，能够针对性对老年患者提供护理服务。 
关键词：护理风险管理；老年综合病房；护理管理效果 

 

护理风险管理是基于护理风险因素所开展的护理管理模式，护

理风险存在于各科室护理工作中，护理风险具有多样性，其能够导

致患者身体出现损伤，甚至残疾、死亡等，具有严重的风险后果，

基于此护理风险管理在现阶段的病房管理中应用十分广泛。老年综

合病房中老年患者较多，且受年龄因素的影响，患者大多存在器官

性退化问题，这也就使得老年综合病房患者病情容易出现反复性，

存在突发性特点，老年综合病房护理风险因素较多，为提升患者护

理质量与护理安全，医院需要对护理方式的选择进行分析。护理风

险管理能够从护理源头对护理风险因素的出现进行防范，属于长

期、动态的护理工作行为，且其包含各级医疗人员的专业知识，能

够科学对护理风险进行识别、评估、评价与处理，基于此文章就护

理风险管理在老年综合病房中的实时效果进行分析，为保障研究真

实性，研究以我院老年综合病房患者为研究对象展开研究，现报道

如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

以 2020 年 12 月-2021 年 12 月作为研究起止时间，对此阶段我

院老年综合病房患者 120 例纳入对照研究，研究设置观察组与对照

组，其中对照组（n=60）采用常规护理模式，观察组（n=60）采用

护理风险管理模式，其中对照组患者男性 40 例，女性 20 例，患者

平均年龄在（77.52±4.23）岁，观察组患者男性 38 例，女性 22 例，

患者平均年龄在（77.41±4.12）岁。此类老年患者疾病类型主要以

心脑血管疾病、消化系统疾病、泌尿系统疾病为主，患者疾病类型

与护理方式等一般资料无显著差异（P＞0.05），具有可比性。 

1.2 方法 

对照组采用常规护理模式开展护理工作，其护理主要内容为对

患者生命体征、血压、血脂进行监测，同时对患者进行日常给药护

理，并及时对病房环境进行干预，以此为患者提供护理工作。 

观察组采用护理风险管理，其在常规护理内容的基础上应用护

理风险管理模式，主要护理工作如下。 

成立护理风险管理小组。在成立护理风险管理小组的过程中，

小组成员需要涵盖护理工作人员、各区护士长、临床医生等，护理

工作主要以护理人员为主，小组内推选小组长，负责组织护理工作

的开展。在护理风险管理小组成立后，组长需要带领小组成员就风

险管理流程进行明确，以此不断提升护理风险管理效果。 

识别并分析护理风险因素。为强化护理风险管理在老年综合病

房中的实施效果，小组成员应当对以往护理工作中的护理风险因素

进行汇总。首先组长应当就护理风险的标准进行界定，以为护理人

员提供参考标准，并基于标准规范对护理工作中存在的护理风险进

行提出，以此为护理风险的防范提供基础。 

制定护理风险处理预案。护理风险处理预案是结合护理风险因

素所制定的，其对护理风险防范措施进行规范。从老年综合病房的

护理来讲，其护理风险因素主要包含压疮、坠床、跌倒等意外事件，

同时包含静脉穿刺失败等专业护理风险等，不同的护理风险种类对

应着不同的护理风险处理方案。①意外护理风险事件处理，为减少

压疮、坠床、跌倒等现象的存在，护理人员需要及时对患者状态进

行观察。对于长期卧床患者，护理人员需要按时对患者进行身体卫

生的干预，并帮助患者进行翻身，以活动躯体减少压疮现象的出现。

另外护理人员需要对患者能够进行运动展开评估，基于此防范患者

跌倒。同时护理人员需要上报医院管理部门，对老年患者病房与走

廊加装扶手，以减少患者跌倒情况的出现，患者病床同样需要进行

围挡，以此杜绝坠床现象的出现。②从专业护理风险处理来讲，专

业护理风险的出现大部分因素与护理人员专业性具有相关性，因此

在护理工作中，护理人员需要不断就自身护理能力进行提升，以为

患者提供更加高质量的护理服务，杜绝护理不良现象的出现。③其

他风险因素。在护理工作中，护理人员需要加强与患者家属的沟通，

以减少护患交流沟通不及时所导致的护理风险事件，另外对于护理

人员来讲，护理人员需要强化日常护理工作内容，强化护理工作的

规范性。 

建立健全病区巡视制度。在对病区进行巡视的过程中，护理小

组成员需要对病区环境、病房安全等进行注意。小组各级管理人员

需要贯彻落实自身责任，临床医生需要结合患者病情对护理人员提

供护理引导，小组长需要不断就护理风险因素进行更新，护理人眼

需要强化各项护理风险防范措施的落实，以此提升老年病房护理工

作质量与患者护理满意度。 

加强心理疏导。老年综合病房患者治疗时间较长，且病情具有

反复性，同时受限于患者机体器官的退行性衰竭，老年患者在接受

治疗的过程中往往存在一定的心理问题。部分患者住院治疗时间较

长，其担心治疗效果与治疗消费，同时部分患者对自身是否能够彻

底痊愈存在疑问，此类心理问题的出现不利于患者身体健康的恢

复，因此护理人员在护理工作中需要与患者建立良好的沟通，通过

语言交流及时对患者心理问题进行疏导，从而减少患者心理因素导

致的不良风险事件。 

1.3 观察指标 

对比两组患者的护理风险发生率及其护理满意度，对护理风险

管理在老年综合病房中的实时效果进行探讨。 

护理风险发生率对比主要以老年患者压疮、坠床跌倒、静脉穿

刺感染、药物发放错误为主要因素，从而对两组患者护理风险事件

发生率进行对比 

1.4 统计学方法 

采用 SPSS23.0 统计学软件进行数据分析，计量资料以 sx ± 表

示，采用 t 检验，计数资料采用检验，P＜0.05 表示差异有统计 2x 学

意义。 

2 结果 

2.1 患者护理风险发生率 

患者护理风险发生率对比，其中观察组患者仅存 2 例压疮事件，
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护理风险事件发生率为 8.33%；反观对照组常规护理背景下，患者

存在压疮、坠床跌倒、静脉穿刺感染风险因素，其护理风险事件发

生率为 11.67%，数据差异具有统计学意义（P＜0.05）。见表 1。 

表 1 两组患者护理风险发生率 

组别 压疮 坠床跌倒 静脉穿刺感染 药物发放错误 护理风险发生率 

观察组（n=60） 2（3.33%） 0（0.0） 0（0.0） 0（0.0） 2（8.33%） 

对照组（n=60） 5（8.33%） 1（1.67%） 1（1.67%） 0（0.0） 7（11.67%） 

2.2 患者护理满意度 

从两组患者护理满意度来讲，观察组患者护理满意度为

91.67%，对照组患者护理满意度为 88.33%，数据差异具有统计学

意义（P＜0.05）。见表 2。 

表 2 两组患者护理满意度对比 

组别 非常满意 满意 不满意 护理满意

度 

观察组

（n=60） 

28

（46.67%

） 

30（50%） 2（8.33%） 58

（91.67%） 

对照组

（n=60） 

19

（31.67%

） 

34

（56.67%

） 

7（11.67%） 53

（88.33%） 

3 讨论 

老年综合病房患者疾病类型具有多样性，这也就为护理工作的

开展提出了新的要求。老年综合病房患者需要精细且规范的护理管

理，常规护理工作模式难以取得高质量的护理效果，由此在当下老

年综合病房的护理工作中，护理人员需要不断对护理工作模式的创

新应用进行思考，以致力于老年患者护理质量的提升，实现对不良

护理风险事件的有效规避。护理风险管理模式能够对老年患者护理

风险因素进行识别与规避，因此在临床护理工作中可将护理风险管

理模式应用至老年综合病房护理管理中。 

从老年综合病房的护理工作来讲，护理工作在老年病房中的应

用具有重要性与必要性，且受多方因素的影响，护理风险贯穿于护

理工作中，无法完全消除，只能通过提升护理质量、转变护理模式

减少护理风险的出现，从而实现对护理风险事件的规避。与临床其

他科室相比，老年综合病房护理工作等级较高，且护理过程中存在

较多的护理风险。护理风险管理能够将护理风险防范工作与护理工

作内容进行融合，这也是当下老年综合病房护理工作的主要趋势。

护理风险管理能够对常规护理工作中的风险因素进行识别，同时针

对此类风险因素对护理工作内容进行规避，从而不断提升护理风险

质量，降低护理风险事件发生率。 

从现有的研究研究，有学者认为，护理风险管理在老年综合病

房中的应用得益于其完善的工作流程与科学的管理机制。老年综合

病房患者疾病重复性较强，这也就使得护理工作的开展更加琐碎，

且不同于专科病房，综合病房患者疾病类型具有多样性，老年综合

病房患者疾病对护理制度与标准的拟定具有限制性，受患者疾病类

型的影响，不同患者护理需求差异性明显，因此老年综合病房难以

及时形成完善、科学的护理规章制度。现阶段为提升护理工作质量

与护理工作满意度，护理人员仅能依靠护理工作细节的完善与护理

工作流程的优化，因此综合病房统一护理规章制度是现阶段综合病

房护理工作面临的主要问题。 

此次研究数据表明，在老年综合病房应用护理风险管理模式

后，护理人员风险防范意识能够增加，这也是当下护理风险管理应

用的主要效果。护理风险管理贯穿于老年患者的住院生活，其主要

依靠护理人员的风险识别与风险护理预案，对护理工作中的潜在风

险进行规避，以此不断就护理工作内容进行完善，从而促进患者身

体健康的恢复，减少护理风险事件对其身体状态的影响。从数据来

讲，两组患者护理风险发生率进行对比，其中观察组患者仅存 2 例

压疮事件，护理风险事件发生率为 8.33%；反观对照组常规护理背

景下，患者存在压疮、坠床跌倒、静脉穿刺感染风险因素，其护理

风险事件发生率为 11.67%，数据差异具有统计学意义（P＜0.05）。

从护理风险发生率不难看出，护理风险管理模式下观察组老年患者

护理工作的开展具有明显的数据优势，数据优势能够体现出此类护

理模式对老年患者护理的重要价值。从两组患者护理满意度来讲，

观察组患者护理满意度为 91.67%，对照组患者护理满意度为

88.33%，数据差异具有统计学意义（P＜0.05）。护理满意度彰显着

患者对护理风险管理的认同感，是提升护理人员积极主动落实防范

措施, 自觉严格遵守各项规章制度的重要指标。数据表明，护理风

险管理在提高护理风险管理实施效果的同时, 还能降低护理风险管

理的成本支出。 

综上所述, 护理风险管理在老年综合病房护理中的应用具有较

高的临床价值与实施效果。护理风险管理以护理风险管理小组的模

式开展工作，在此背景下，护理人员工作标准与内容更加明确，在

工作过程中护理人员能够更加有效的实现对护理风险因素的把控，

对降低护理风险事件发生率具有重要价值。 
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