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摘要：随着人们生活水平提高，对医疗服务要求愈加严苛，妇产科作为医院的重要组成部分，其护理水平高低将会对医院的服务质量造成直接影响。

本文就妇产科护理中的常见不安全隐患展开分析，根据其中存在的风险问题采取对应的防范措施，希望能够预防和降低不良护理事件的发生风险，

为临床妇产科护理工作开展提供有效参考。 
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医院是治病救人的重要场所，医疗护理水平是医院稳定发展的

关键，妇产科是医院的科室之一，在医疗项目的开展中，占据着重

要地位。近些年来，随着社会经济的发展，法律观念不断推广和普

及，人民群众的法律意识随之提高，自我保护观念也在不断增强，

人们对医疗质量、护理安全等有着更加严苛的要求，妇产科是一个

较为特殊的科室，涉及到的医疗项目较为广泛，接待的患者数量众

多，妇产科护理工作的开展容易受到多方面因素的影响，导致该科

室的安全事故发生概率提高，进而影响到了医院的发展。在妇产科

护理工作的开展中，一旦出现安全事故，就容易引起护患矛盾，医

疗纠纷事件的发生概率随之提高，可能会使患者的病情加重，进而

影响到患者的康复[1]。因此，妇产科在临床护理过程中，需要加强

安全防范，明确常见不安全隐患，采取针对性的防范措施，提高护

理质量，能够有效预防不良护理事件发生，确保患者的安全。 

一、妇产科护理常见不安全隐患分析 

1.1 护理人员的法律意识缺乏 

在临床护理工作的开展中，不仅对护理人员的专业能力有较高

的要求，而且护理人员还应当具备相应的法律意识，若是法律意识

缺乏，对危机因素和潜在隐患的感知不够敏捷，这是引起安全事故

的重要因素。在临床护理工作的开展中，护理人员对患者的身心需

求不够重视，导致患者的应有权益得不到尊重，就容易引发护患纠

纷，导致护理工作的开展受到影响，给护患双方均造成了伤害，进

而影响到了医院的声誉。 

1.2 护理人员缺乏护患沟通技巧 

在妇产科护理中，由于患者的受教育水平不同，对自身疾病和

护理知识的了解也就有所不同，在护患的沟通交流过程中，患者及

家属容易对护理人员的正常护理造成曲解，引起不必要的麻烦[2]。

因此，为了确保护理工作能够顺利实施，护理人员需要具备良好的

沟通能力，准确向患者及家属传达正确的护理知识。但是，在实际

的护理工作的开展中，多数护理人员的沟通能力较差，对沟通技巧

的掌握不牢固，使得护患关系恶化，进而引发医患纠纷。 

1.3 护理人员的专业素质不高 

妇产科的护理工作者多为职业院校毕业，在专业水平上存在着

一定的不足，加之护理经验不足，在患者出现突发情况时，无法及

时发现问题，耽误了患者的治疗。而且对于部分重症患者，在护理

工作的开展中并未予以患者全面、优质的护理服务，导致护理不到

位，进而引起了医疗事故。妇产科的医疗事故主要是由于护理所引

起，分析其原因在于，护理人员的专业素质不高。因此，提高护理

人员的专业素质是减少妇产科医疗事故的关键。 

1.3 患者自身的心理障碍 

多数到妇产科接受治疗的患者，是因为身体出现变化或者分

娩，在入院后受到病情的影响，加之陌生环境容易使患者出现焦虑、

紧张等不良情绪。尤其对于孕产妇而言，在妊娠期内产妇机体内的

激素紊乱，情绪波动大，容易出现不同程度的心理障碍。近年来，

产后抑郁的发病率不断提高，受到情绪的影响，产妇容易出现低落、

自责等症状，严重者甚至会存在着自杀倾向。护理人员需要加强对

患者的观察，提高警惕，防止不良事件发生。 

1.4 患者及家属不遵医嘱 

患者及家属的配合能够使医疗服务工作顺利推进，同时也是保

证护理安全的关键因素。在妇产科病房中，常会存在着患者及家属

不遵医嘱的情况，导致临床护理工作的推进受到阻碍。部分患者在

未达到出院标准时，私自离院，导致患者的病情得不到有效控制，

进而引发安全事故。 

二、妇产科护理防范对策 

2.1 增强护理人员的法律意识 

良好的法律意识能够准确判断危机因素和潜在隐患，降低安全

事故的发生风险。医院需要定期对护理人员进行培训，系统化学习

相关的法律法规，增强其法律意识，在护理工作的开展中，能够合

理运用法律手段，维持护患双方的合法权益，同时这也是护理人员

的自我保护的有效方法。 

2.2 加强专业技能、沟通技巧培训 

护理人员的专业水平将直接影响患者的生命安全，因此，护理

人员需要掌握牢固的专业技能，并严格按照科室的规章制度执行护

理工作。医院应组织护理人员，对其进行专业技能培训，让其能够

熟练运用护理技能，更好地为患者开展护理服务[3]。在上岗前，对

护理人员的专业技能进行考核，在考核合格以后方可到岗。除此以

外，还需要加强护理人员的沟通技巧培训，让其熟练掌握表达技巧，

在与患者的交流过程中，重视患者的感受，加强人文关怀，这是拉

近护患关系的有效途径，进而减少医疗纠纷。 

2.3 加强患者及家属的健康宣教 

在患者入院后，护理人员需要热情接待患者，并向其进行详细

的健康宣教，告知患者及家属遵医嘱对疾病治疗的重要性，对相关

规定进行详细介绍，耐心回答患者的问题，重点强调住院期间的注

意事项。与此同时，护理人员需要与患者及家属保持良好的沟通，

掌握其心态变化，注意沟通方式，给予患者充分尊重，拉近彼此间

的距离，营造良好的护患关系，提高患者对治疗和护理的配合度。

对于存在着不良情绪的患者，及时予以对应的心理疏导，帮助患者

建立健康心态，乐观面对治疗。 

三、总结 

综上所述，对妇产科护理常见不安全隐患展开分析，主要是由

两方面因素引起的，即护理人员和患者及家属。根据不安全隐患的

发生原因，采取对应的护理防范措施，能够有效降低护理不良事件

的发生风险，提高护理质量。 
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