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集束化干预在提高急诊预检分诊护理质量中的应用 

周娟婷 

(安徽医科大学第一附属医院 安徽 合肥  230022) 
 

摘要：目的：集束化干预在提高急诊预检分诊护理质量中的应用。方法：于 2020 年 1 月-2020 年 12 月纳入 434 例前来我院急诊进行治疗的病人调研，

根据护理举措将其归纳为 2 个小组，每组 217 例病人。按照护理方式，将其命名为常规组与研究组。常规组所采用的护理方案为传统常规护理，研

究组所采用的护理方案为集束化干预。总结与探究 2 种护理方案实施效果与优异性。结果：常规组与研究组病人确诊时间对照，用时较长，差异为

（P 值<0.05）。常规组与研究组病人候诊时间对照，用时较长，差异为（P 值<0.05）。结论：集束化干预在提高急诊预检分诊护理质量中的作用优异，

此方案值得临床应用与普及。 
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急诊科是我院重要科室，此科室所收治病人较为特殊性，大多

数病人都是因急性疾病前来就诊。在急诊科就诊中，快速的预检分

诊病人尤为重要。现下，随着我国经济水平的提高，医疗水平的进

展，对于护理质量要求更为严格，对于急诊预检分诊要求也尤为严

格。急诊预检分诊护理中，常用护理方案为传统常规护理，但我科

室为了提高护理质量与护理实施效果则采用集束化干预。为了总结

与探究 2 种护理方案实施效果，在下文中进行调研。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

于 2020 年 1 月-2020 年 12 月纳入 434 例前来我院急诊进行治

疗的病人调研，根据护理举措将其归纳为 2 个小组，每组 217 例病

人。按照护理方式，将其命名为常规组与研究组。常规组：n=271

例病人，男者：n=108 例、女者：n=109 例，年龄在 26 岁至 65 岁

之间，中位年龄为 45.92 岁。研究组：n=217 例病人，男者：n=109

例、女者：n=108 例，年龄在 27 岁至 66 岁之间，中位年龄为 45.93

岁。所有患者的年龄、性别等一般资料，不具有统计学差异

（P>0.05）。 

1.2 方法 

常规组所采用的护理方案为传统常规护理，即为基础分诊。 

研究组所采用的护理方案为集束化干预，具体如下：（1）组建

护理小组：小组成员均为我科室重点的培养护理人员，小组成员入

组以后均接受系统化培训，还应明确划分护理职责与内容。（2）护

理实施：首先制定急诊分诊标准，通过翻阅资料，查找对应资料并

制定方案。另外寻找护理过程中可能诱发的问题，根据问题制定护

理措施，护理人员还应提高自身防范对策，例如在接诊伴有创伤性

出血病人时、护理人员要佩戴 1 次性手套；疫情防控形式下，督促

患者及家属正确佩戴好口罩；同时告知病人以及病人家属积极参与

到我院组织的健康教育讲座中；最后结合实际情况制定分诊措施，

严格执行，例如应先预检、然后挂号，对病人病情进行判断后，对

潜在问题进行评估，预防不良情况和医疗纠纷情况发生。 

1.3 观察指标 

效果观察：确诊时间、候诊时间对照。 

1.4 统计学方法 

于统计学软件（SPSS19.0）中输入本次研究结果，并进行统计

分析，若结果显示 P<0.05，则说明存在对比价值，临床上具有统计

学意义。 

2 结果 

2.1 确诊时间对照 

常规组：病人确诊时间为 2.31±0.66h；研究组：病人确诊时间

为 1.42±0.13h，常规组与研究组病人确诊时间对照，用时较长，差

异为（P 值<0.05）。 

2.3 候诊时间 

常规组：病人候诊时间为 0.45±0.11h；研究组：病人候诊时间

为 0.22±0.05h，常规组与研究组病人候诊时间对照，用时较长，差

异为（P 值<0.05）。 

3 讨论 

急诊医学科是医院中重症病人最集中、病种最多、抢救和管理

任务最重的科室，而急诊门诊分诊是所有急诊病人入院治疗的必经

之路。预检分诊是常用的分类与病人疾病严重程度、疾病类型。通

过有效的预检分诊，能够将病人疾病严重程度，快速区分病人帮助

病人进行快速就诊。预检分诊中，常用护理方案为传统常规护理，

这种护理方案虽然有效，但实施效果不太理想，为了提高护理质量，

我科室采用了集束化护理干预方案。集束化干预属于新型护理方

案，这种护理方案是在护理指南引导、指导下，将多种护理举措结

合在一起，在共同举措干预下改善结果，提高护理质量。集束化干

预中，通过组建护理小组，可细化护理职责，从而提高护理质量。

另外，护理人员对病人实施初步诊断，再根据每位病人不同疾病病

情、指导病人进行就诊。在结合病人各项因素采取防范措施，取得

显著效果，不仅能缩短候诊时间，还能预防危险情况发生。 

本次调研结果证实：常规组与研究组病人确诊时间对照，用时

较长，差异为（P 值<0.05）。常规组与研究组病人候诊时间对照，

用时较长，差异为（P 值<0.05），此结果说明研究组所采用护理方

案的优异性。 

综上所述，集束化干预在提高急诊预检分诊护理质量中的作用

优异，此方案值得临床应用与普及。 
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