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“健康中国 2030”背景下社区护理队伍现状研究述评 
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摘要：《“健康中国 2030”规划纲要》提出健康是促进人的全面发展的必然要求，同时,伴随人民生活水平的提高、健康观念的转变及疾病谱的改变，

都促进了现代化护理模式的转变，护理领域也从单纯的床边护理扩大到院外社区护理，居民需要更加安全、有效、便捷、经济的社区护理服务。社

区卫生服务成为维护大众健康的重要场所，在推进健康中国进程中将发挥不可替代的作用。但是，大量研究表明作为社区卫生服务主力军的社区护

理队伍存在人员数量不足、素质不高、技术水平偏低等问题。本文对国内外社区护理队伍发展现状进行综述，以期能够引起对社区护理人才队伍研

究及建设的重视，为推动社区护理发展与社区卫生服务整体发展水平相适应，为进一步提升社区护理人力资源开发与管理、实现“健康中国”提供

参考。 
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2015 年，党的十八届五中全会首次提出要推进健康中国建设[1]。

2016 年 10 月，中共中央国务院印发《“健康中国 2030”规划纲要》，

指出健康是促进人的全面发展的必然要求，也是全国各族人民的共

同愿望[2]。党的“十九大”做出“实施健康中国战略”的重大决策，

将维护人民健康提升到国家战略的高度。社区卫生服务在维护人民

健康中发挥越来越重要的作用，2006 年《国务院关于发展城市社区

卫生服务的指导意见》（国发[2006]10 号）中提出，到 2010 年，全

国地级以上城市和有条件的县级市要建立比较完善的社区卫生服

务体系，社区卫生服务机构建立比较完善的社区卫生服务体系[3] 。

2010 年的目标早已经实现，目前全国城市社区卫生服务建设已经相

当完善，大多数的农村地区乡镇医院已经成为农村社区卫生服务的

主力军。尽管社区卫生服务工作取得了快速的发展，但是作为维护

健康的主力军-社区护理人才队伍仍然存在很多方面的问题。 

2. 我国社区卫生护理人才队伍现状与群众需求之间的研究  

我国社区护理人力资源不足，社区护士专业素养参差不齐，严

重制约了社区护理发展，不能适应人们与日俱增的医疗保健需求[4]。

我国社区医护比为 1:1-1:5，而日本等发达国家在很早社区医护比便

已经高达 1:4[5-6]。我国社区护士学历水平偏低，以中专为主，约占

70%，全日制本科和专科学历不足 10%[7]。总体来看我国社区护士

服务能力和人员数量并不能满足社会需的求，从而造成社区健康知

识宣教不及时、不到位，为社区群众提供上门医护服务不能满足群

众的需求,社区护理人员服务能力与日益增长的社区居民健康需求

之间不平衡[8-9]。 

3. 影响社区护理人员服务能力相关因素研究 

我国政府及相关部门对社区护理的重视不足，目前没有定性培

养社区医务工作人员，长期以来我国对于医疗护理人员的培养着重

于对三级医院的护理人员和危重症疾病的护理能力，而对社区护理

人员的培养较为欠缺[10]，社区护士业务培训不到位，社区护士培训

机会少，缺乏有规划的培训体系和有效的培训场所[11]。社区护士专

业性不高，尤其心理护理、传染病护理、精神病护理和临终护理方

面缺乏社区专业护士，造成社区群众缺乏这些专业方面的护理，严

重影响了社区护理的质量和社区护士的业务能力，从而影响社区护

理在社区群众中的信任度。影响社区护理人员队伍服务能力的还有

护理风险度、社会地位、身份定位合理性、职业声誉低、职业发展

前景、收入及福利待遇等相关因素，以上影响因素同样影响了社区

护理人员的工作积极性[12]。 

社区护理行业标准的缺乏也成为影响社区护理人员服务能力

的因素。我国社区护理的组织及管理工作基本是由医院或当地卫生

机构承担，尚未形成独立且完善的社区护理管理体系，各省市护理

学会也成立了社区护理专业委员会，但是尚未形成全国统一、规范

的实践标准。加拿大社区健康护士协会（Community Health Nurses of 

Canada，CHNC）制定社区护士实践标准，以此来对社区护士进行

评估。 

我国社区护理的服务范围较广，但仍以疾病护理为主未能体现

社区护理服务特点，我国社区护士综合性服务不能体现[13]。我国公

共卫生护理和医疗护理基本上是由社区护士负责，工作任务繁重与

我国社区护理对疾病预防和健康促进的需求占主要地位的现实状

况不相符合，然而，在美国家庭医学服务和护理院是美国社区护理

的主要组成，社区护理服务的形式主要是预防保健服务和家庭护理

服务，而我国社区护理人员缺乏形成一个良好的社区家庭护理理念
[14]。美国社区护士有着丰富的临床经验和偏向性，比如，护理院护

士强调对老年人的心理服务和健康促进，而专科社区卫生服务中心

护士则强调的是指导和发挥家庭在处理儿童危机方面的工作。英国

社区护理即由全科医生或诊所及护士对教区内的病人施行全天护

理服务。服务的内容有家庭护理、术后护理和出院护理等。健康访

视服务即对辖区内的病人进行疾病访视，除此之外，还要对婴幼儿

和老年人进行访问，开展健康教育。 

3.社区护理人才高校培养相关研究   

我国在社区护理人才培养方面，与临床护理区别不大，未能体

现社区护理的职能和特色，尚且不能通过完善社区护理教育体系事

先加强社区护士人才培养之目的[14]。从长远来看，要培养大批量高

素质社区护理人才必须加强学校教育。《中国护理事业发展规划纲

要（2016-2020 年）》中提出，将进一步加快护理教育的改革与发展，

密切医疗卫生机构与护理教育机构的联系与合作，适应护理专业实

践发展的需要。完善护理教育方式，坚持以岗位需求为导向，促进

理论与实践相结合，突出护理专业特点，在课程设置中加大护理人

文素养的教育，大力培养临床实用型人才，注重护理职业核心能力

的提高。这是护理教育工作者面对的一个挑战。 

为了提高社区护理服务质量，为居民提供安全、有效、便捷、

经济的社区护理，必须加快社区护理教育发展的步伐。而我国社区

护理教育的培养重点仍定位在岗人员强化培训及医院临床护士转

型培训上，专门的社区护理人才培养机构很少，国内医学院校虽然

陆续开设了社区护理学的课程，但是大都以考查课的形式展开，从

形式和内容上都没有引起足够的重视。开设社区护理专业和社区护

理方向的高校也很少。缺乏高校和社区医疗机构的联合，尤其是以

应用型本科院校、高职院校，因此培养高素质、充足的社区护理人

才无疑给高职高专护理教育改革带来了新的的机遇和挑战。而在美

国高校课程中选用的社区护理教材相当重视人文社会知识体系，而

人文社会知识体系是社区护士必备的一种知识体系，有益于培养护

士的人文素养，美国的护理教育的社区定向特别强调社区护理知识

的培训，使社区护理技能通过实践积累得以提高[15]。英国高等护理

教育学校重视在校护生的实践能力培养，实践场所包括社区、医院

及老年护理院等，尤其是英国在社区护士培养方面时间较长，一般

为三年基础教育和一年社区护理技能培训，对社区护生的培养要求

高于医院护士[16]。加拿大社区健康护理实践标准要求社区健康护士

不但能够为个人、 家庭、 群体和社区提供健康护理，能够具备公

共卫生服务能力，而且能够从个人、家庭、团队和社区多个层次建 
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立合作关系[17]。 

综上，我国社区护理人才短缺和整体水平比较低，社区护理人

员综合素质不高，社区护理人员的综合服务能力有待加强，成为社

区护理进一步发展的瓶颈，也是导致基层社区卫生服务机构不能更

好的发挥维护人群健康原因之一。另外，高校在社区护士培养过程

中应该借鉴国外社区护理发展较好国家的经验，进一步开展高等护

理教育教学改革工作，将社区卫生服务护理实践充分纳入到学生实

践过程中，并加强对学生学习的过程性评估，医院、学校和社区充

分融合，才能为培养优秀的社区护理人才提供充分保障。鉴于此，

借鉴国外社区护理发展较早较完善国家的先进经验，进一步开展我

国社区护理队伍的相关研究是非常有必要的。 
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