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摘要：目的：研究医药学管理中质量改进的应用及成效。方法：收集我院 2020.3-2022.3 在职的药学管理人员 100 例作为研究对象，将其分为常规管

理组与质量改进组，其中，2020.3-2021.3 的人员使用常规管理方式，2021.3-2022.3 的人员使用质量改进后的管理模式。对比分析质量改进前后在工

作效率、患者满意度以及退药发生次数的变化差异。结果：将质量改进应用在医药学管理中的 45 例人员所展开的工作中，工作质量评分以及满意度

评分都得到了显著提高，同时退药发生次数也明显低于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。结论：质量改进在医药学管理中是十分必要的，不

仅提高了工作效率、患者满意度，同时在药品调配方面也发挥了重要作用，减少因为退药产生的医患纠纷，提高医院经济效益。 
关键字：质量改进；药学管理；工作效率 

 

质量改进有效提升了医院的药品管理质量水平，减少药学管理

中不合理用药、抗菌药物使用、处方出错等现象的出现，缩短药品

周转时间，提高医院整体发展进程[1]。药学部门作为药品管理的重

要部门，其服务质量与医院整体服务质量密切相关。单一传统的管

理模式仍存在着一些漏洞，因此，需要进一步的质量改进以提高整

体满意度，优化基础方法、分析现阶段存在的问题，实施新的改进

策略。具体如下： 

1 对象和方法 

1.1 对象 

选择我院在 2020 年 3 月-2021 年 3 月期间就职的药学部人员

100 名，将两组人员实施质量改进工作前后效果作为研究内容进行

对比，主要参考药品的提供以及服务质量进行评分，以此来研究质

量改进在医药学管理措施中发挥的效应。 

1.2 方法 

工作质量评分主要由管理人员对部门人员的工作状态进行打

分，具体参照我院绩效考核规范制度的标准，最低 0 分，最高 100

分；满意度评分主要由患者对服务后的满意程度进行评估，80 分以

上患者所占比例计为服务满意度；退药发生次数根据医药部门人员

的失误次数来衡量。 

1.3 统计学分析 

使用 SPSS22.0 软件分析，使用 t 和“ sx ± ”表示计量资料，

P＜0.05 为有统计学意义。 

2 结果 

通过质量改进前后的对比结果显示，在工作质量以及满意度的

提升方面都得到了改善，同时，退药次数也相对较少。以上三组数

据差异较大，差异有统计学意义（P＜0.05）。 

如表 1： 

表 1 常规管理组和质量改进组的评价结果对比[ sx ± ] 

组别 例数 工作质量评

分 

满意度评分 退药次数 

质量改

进组 

45 98.16±5.33 96.47±3.22 4.89±2.58 

常规管

理组 

55 83.65±2.16 76.24±4.03 11.25±1.76 

t - 94.651 27.286 14.602 

P - 0.001 0001 0.001 

3 讨论 

质量改进在医药学管理中的应用是十分必要的，合理的质量改

进首先应建立起正确的质量改进理念，其次，掌握为之有效的改进

方法，提高药学部门人员的质量意识，才能将被动变为主动，在一

定基础上稳固发展。药学管理应用是一个逐步实践的过程，需要持

续实施质量改进管理模式。 

经过改进后的管理，一方面可以减少药品使用的不规范率以及

失误率，也更加科学地保障了药品管理模式；同时，医药部工作人

员的责任意识也得到了进一步提升，对医药学相关知识的掌握更加

透彻，使得医疗用药风险更低。根据某三甲医院药学专业实习管理

与实践的报告来看[2]，实习生在传统的管理方式下只能根据自身能

力逐步适应和实践，在教学模式与方法上还存在一定欠缺，工作中

容易出现纰漏。实施质量改进模式后，不断发掘他们的潜力，同时

改进缺点，将理论与时间相结合，提供专业指导、累积经验，在一

定程度上也提高了患者对医院的满意率，发挥了药学部门的真正作

用。从我院此次实施的质量改进调查状况来看，医院的整体水平都

得到了显著提升，专业性的工作质量评分相较于质量改进前，提升

了 10 分之多，同时，患者在接受了实施改进功能的服务后，满意

程度也逐步上升，提高了医院的经济效益。我们从何跃等[3]的研究

中也了解到，改进管理制度对医药学学科的建设也有很大影响，在

持续的质量改进过程中，我们应做到以下几点： 

1. 加强对细小环节的重视。对药品的质量和数量和数量实

时进行检查记录，并按规定存放； 

2. 实施以人为本的工作理念，丰富人性化工作内容，同时

提高药学管理部门人员的服务意识； 

3. 提高用药安全，保证用药质量。质量改进可以有效促进

药学管理工作中药品调配操作的规范性，在用药质量提高的基础

下，工作流程也会更加稳定完善，安全性更高。 

综上所述，医药学管理中质量改进的推广与实施是十分必要

的，不仅使整个管理模式更加进步，同时提高并保障了整个药品的

管理质量，对患者、医院、医护人员都产生了积极意义。 
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