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摘要：目的：探讨外科护理管理中采用柔性管理模式起到的作用与效果。方法：在我院实施柔性护理管理及常规护理管理期间，分别选择在我院外
科接受诊治的患者 40 例参与实验调查，比较两段时间内患者整体的护理满意度以及护理质量评分。结果：在实施柔性管理期间，患者的护理满意度
评分以及护理质量评分均高于常规护理管理期间的评分，差异显著（P<0.05）。结论：在外科护理管理中采取柔性管理的措施，可提高护理人员工作
水平，从而促进护理工作质量的提升，博得更高的护理满意度，对医院护理工作的良性发展具有积极意义。 
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引言： 
外科接收的患者病症类型多种多样，且大部分需要接受手术治

疗，护理工作十分繁杂，且工作量大，为了保证护理工作的效率，
必须采取有效的护理管理措施。然而在传统的护理管理模式下，采
取的手段过于僵化，以强制性的约束为主，这往往会给护理工作者
增加心理上的负担，工作的热情度降低，故而使其在工作中不注重
态度，不考虑患者需要，只是机械的完成任务。为了进一步提高护
理工作质量，做好护理管理工作，我院尝试将柔性管理的理念用于
外科护理管理中，现做具体报告如下。 

1. 资料与方法 
1.1 一般资料 
分别在实施柔性护理管理和常规的护理管理模式期间，从我院

外科抽选出 40 例接受诊治的患者（作为特殊组和常规组）。特殊组
中有 23 例男性病例，17 例女性病例，年龄 25-65 岁，平均（32.80
±2.29）岁。常规组中有 19 例男性病例和 21 例女性病例，年龄 20-58
岁，平均（39.14±2.47）岁。比较两组患者的基本信息资料，未见
明显差异，无统计学意义（P>0.05）。 

1.2 方法 
一般护理管理模式下，由护士长下达工作指令，安排排班和工

作细则，定期检查工作完成情况，结合患者的反馈对护理人员进行
不同程度的奖惩。制定完善的工作制度，严格执行，对违反制度者
进行处罚。 

柔性护理管理模式如下：（1）人性化排班。根据护理人员的家
庭情况、家庭住址、平时工作强度等，采取人性化的排班模式，尽
可能满足护理人员兼顾家庭的需要，特殊情况特殊对待，打破死板
的工作制度。（2）采用“老带新”的方式，针对上岗时间不长的护
理人员，由科室内工作经验丰富的优秀工作者进行一对一辅导，结
对工作，帮助其尽快消除陌生感，适应工作内容，快速融入岗位。
为在岗时间长，各方面表现优秀的护理人员提供晋升机会。（3）为
护理人员提供心理辅导，定期通过与其谈话，了解其最近的工作状
态、心理状态，是否存在难以疏解的工作压力，给予心理援助，帮
助其通过正确的方式来梳泄不良的情绪，排解压力[1]。（4）护士长
及科室主任对护理人员给予人文关怀，了解其家庭情况，个人困难，
给予帮助。帮助科室内的护理人员协调好人际关系，营造温馨、和

谐的工作氛围。收集和聆听护理人员的建议，对护理工作制度做出
合理的整改。完善激励制度、考核制度，做好个人的评比工作，多
劳多得，能者居上，看到优秀工作者的长处，用平时的考核结果以
及患者的护理满意度反馈作为评价依据，以评价结果决定个人的薪
资及晋升资格。给予护理人员进一步提升和发展的机会，提供定期
培训。定期组织团建活动，在工作之余放松身心，打造和谐的护理
团队[2]。 

1.3 观察与评价指标 
护理满意度评价由各组患者填写调查问卷的方式完成，所有患

者填写的问卷内容相同，总分均为 100，根据评分高低进行满意度
划分及总满意率计算。护理质量评价共包括五个部分，分别是护理
文书质量、病区管理质量、病房消毒隔离质量、护理平安质量和根
底护理质量，每个部分总分 20，总评分 100，分数越高代表护理质
量越高。 

1.4 统计学方法 
数据处理均采用 SPSS21.0 完成，计数资料表示为百分数（%），

计量资料表示为（均数±标准差），分别行 x2 检验与 t 检验，P<0.05
提示差异有统计学意义。 

2. 结果 
2.1 护理满意度评价结果 
特殊组患者给出的护理满意度评价高于常规组，P<0.05，具体

如表 1 数据所示。 
表 1            护理满意度评价结果 

组别（n） 非常满意
（90-100

分） 

满意（80-90
分） 

不满意（80
分以下） 

总满意
率 

特殊组
（40） 

28（70） 11（27.5） 1（2.5） 97.5 

常规组
（40） 

20（50） 16（40） 4（10） 90 

2.2 护理质量评价结果 
在执行柔性护理管理期间，每一项护理质量的评分以及总分均

高于常规护理管理阶段（P<0.05）。数据如表 2 所示。 

表 2   护理质量评价结果 
项目 护理文书 病区管理 病房消毒隔离 护理平安 根底护理 平均总分 

柔性护理管理 16.2±2.0 17.0±1.6 17.4±1.1 16.8±1.3 18.0±1.2 92.5±1.6 
常规护理管理 13.1±1.7 14.2±1.9 15.5±1.3 13.4±1.0 14.4±1.7 84.7±1.7 

3.讨论 
外科护理工作强度大，面对形形色色的患者，在病别、病情上

各有不同，且如今患者对护理工作的细致度、服务态度均有极高的
要求，护理人员的工作压力持续增大。在这种情况下，传统的护理
管理模式略显死板，缺少人性化色彩，这也成为了医院护理工作人
员流动性大的一个主要原因[3]。柔性管理是一种人性化的管理理念，
通过给予护理人员更多的人文关怀，满足他们的基本需要来提升护
理人员对岗位工作的认可度，具备更高的工作积极性，而这种积极
性也将直接反映于他们的日常护理工作中，可促进护理质量的提
高。在日常管理中，要多照顾到护理人员的需要，汲取他们的意见
和建议，满足他们在生活、经济、晋升、调班等方面的正常需要，

给优秀人才以发展的空间，便强硬式管理为人性化管理。 
   实践证明，在柔性管理下，外科护理工作的质量有明显提

高，患者也给予了护理工作更高的评价，应当坚持将该理念落实下
去，整改传统的护理管理模式。 
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