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摘要：目的：探讨形成一套相对完善的规范化培训教学质量评价体系，促进护理规范化培训教学质量可持续发展。方法：选取我院 2018 级及 2019
级规培学员共计 42 名学员进行研究对比，其中 2018 级教学质量采用常规评价体系进行考评，2018 级采用我院完善后的评价体系进行考评，比较 2018
级及 2019 级规培学员日常考核、出科考核结果及师资满意度调查等数据。结果：运用我院完善后的教学质量评价体系后，我院 2019 级教学质量各

项评分调查表汇总数据均高于 2018 级。结论：完善后的教学质量评价体系有利于规培学员的全面成长及发展，值得推广。 
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护士规范化培训承接着医学院校基础教育和继续教育的作用，

由各培训基地临床教师负责教授临床护理的基础理论、基本知识和

基技能，并进行临床实践带教[1]，但是目前四川省尚未形成统一的

护士规范化培训体系，各地区各医院都在积极探索一套适应自己医

院的培训制度[2]。本文结合我院临床教学工作特点，通过针对

2018-2019 级规培学员教学质量评价的持续质量改进，建立了过程

管理与结果管理相结合护士规范化培训教学质量评价方案。 

1.护士规范化培训教学质量评价体系 

1.1 评价方式：采用双向评价、座谈会、发放问卷调查表、问

卷星等方式对我院教学质量进行多维度多方面的评价考核。 

1.2 对学员的评价： 

1.2.1 科室日常考评 

各科室教学护士长对规培学员进行综合考评，每月一次。考核

量表采用《护士规范化培训考核表》，考核内容包括医德医风、职

业素养、人文关怀、沟通技巧、有无投诉，学员理论学习、临床实

践能力。 

1.2.2 轮转专科出科考核 

轮转专科出科考核由科室带教护士长负责， 每 3 个月或 6 个

月在学员轮转专科出科时考核一次，考核量表采用《规范化培训护

士岗位胜任能力考核表》进行考评。在学员出科时，带教护士长对

其临床操作技能进行考核，考核内容可根据专科特点选择基础护理

操作或专科护理操作。 

1.3 对护理师资质量评价 

1.3.1 学员评价师资：通过规培学员对护理师资满意度调查的方

式，采用《规培学员对临床带教师资教学调查表》对临床带教师资

进行评价，每 6 个月一次。 

1.3.2 科室评价师资：在规培学员轮转专科出科时，护士长对本

科室临床带教师资及理论授课师资采用《临床护理规培带教老师评

价表》，进行教学质量评价，每 3 个月或 6 个月一次。 

1.3.3 教学督导组考评师资：教学督导组成员在临床带教师资及

理论授课师资进行授课时，通过现场查看的方式，采用《教学督导

组师资授课考评量表》对师资授课质量进行考评，随机进行。 

1.4 对科室带教质量评价 

1.4.1 学员评价科室：通过规培学员对轮转科室满意度调查的方

式，采用《规培学员对科室教学质量调查表》，对科室带教质量进

行评价，每 6 个月一次。 

1.4.2 教学督导组督查科室：教学督导组成员通过现场查看科室

教学计划，观摩科室理论与操作教学及访谈学员及护士长的方式，

采用《护士规范化培训临床教学质量督查评定表》对科室教学质量

进行一次督导工作，每 3 个月一次，并对督查结果进行总结分析，

上报护理部。 

1.5 护理部对基地教学工作的评价： 

1.5.1 护理部通过现场查看科室教学及抽查入科教育掌握情况

等方式采用《护士规范化培训临床护理教学质量考核评价表》对各

科室进行督导检查，每 6 个月一次。 

1.5.2 护理部每年组织召开培训学员座谈会，征求学员对培训教

学及管理工作的意见及建议，及各项考评结果中存在的重点问题，

进行自评汇总整理，持续改进教学质量。  

2.效果 

2.1 对学员的考核评价： 

通过对我院 2018 级、2019 级已毕业学员共计两学年的日常考

核 

 
与出科考核结果进行总结分析，考核效果如表 1：说明我院考

核评价体系通过加强对日常考核的监管有效的提升了学员出科时

综合考核成绩。 

2.2 对护理师资的满意度调查 

 
2.2.1 学员评价师资：通过对我院 2018 年-2019 年规培学员对

护理师资的满意度调查结果进行总结分析，2019 年规培学员对带教

师资满意度调查平均值 100 分占比同比下降 30.79%，评分真实可

靠，说明新修订的满意度调查问卷更符合实际需求。同时 95 分-99

分平均值占比由 3.8%上升至 19.45%，90 分-94.9 分占比平均值由

3.8%上升至 18.9%，说明我院学员对带教师资满意度调查评价改进

取得实效。 

 
2.2.2 科室评价师资：由表 3 可见，2019 级与 2018 级学员在院

期间对比，各病区对带教老师的评价得分均有不同程度的上升。 

 
2.2.3 教学督导组考评师资：由表 4 可看出除手术室外，2019 
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级在院期间各病区师资授课考评得分平均值均高于 2018 级在院期
间考评得分平均值。 

2.3 对科室带教质量评价结果 
2.3.1 学员评价科室：结果如表 5 所示：除肿瘤科外，2019 级

规培学员对各科室教学质量调查得分平均值均高于 2018 级规培学
员，说明 2019 级规培学员对科室教学质量的满意度较 2018 级有所
上升。 

 
2.3.2 教学督导组督查科室：考核结果如表 6：2019 级规培学员

对各科室教学质量调查得分平均值均高于 2018 级规培学员。 

 
2.4 护理部对基地教学工作的评价 
2.4.1 通过 2018 级-2019 级规培在院期间护理部主任对科室教

学的随机督导检查，科室内规培教学资料整理日益规范。 
2.4.2 我院 2021 级设置规培班主任，定期召开规培学员座谈会，

征求学员对培训教学及管理工作的意见及建议。我院 2021 级规培
学员均表示座谈会的方式比满意度调查表更有实际操作性。达到了
有针对性的整改持续改进教学质量，不断改善教学环境，保障护士
规范化培训工作稳固发展目的。 

3.分析讨论 
3.1 通过 2019 年我院对教学管理评价体系的修订与完善，2019

级学员在院期间我院对规培学员、带教师资、教学科室及基地教学
管理的考核得分均较 2018 级有所上升。说明完善的教学质量评价
体系有助于提升护士规范化培训的教学水平，是促进教师改进教
学、提高教学能力、教学水平和教学质量的重要措施。 

3.2 优化护理师资遴选范围，在符合条件的人员中选拔更为优
秀的人员进行授课与带教，规培带教师资的选拔和培养对医院整体
护理质量和护理教学水平的提升具有较为重要的意义[3]。 

3.3 完善激励机制与竞争机制，可以极大的提高护理师资队伍
的教学积极性。教学质量考核评价是培训管理的重要工具，也是重
要的管理手段 ，一套科学、实用的量化绩效考核体系，对于保证
和促进护士规范化培训的良性发展具有重要意义[4]。 
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