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摘要：重症监护室的病人大多都是危重病人，是重症病人得到有效救治的关键所在。随着医疗方式的变化，临床对病人的精神、心理等方面的问题

也日益引起人们的重视。因此，在对重症患者进行治疗的过程中，应加强对病患的人文关怀，给予其心理上的支持，以促使其主动配合治疗。随着

时代的发展，护理模式、护理观念也不断地发生着变化。同时，病人对整个护理流程的需求也越来越高，因此，为病人提供个性化、系统化、人性

化的护理模式是目前护理模式发展的必然趋势。因此，实施人性化护理服务十分必要。本研究就人性化护理服务在重症医学科的应用进展进行分析。 
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一般情况下，重症医学科的病人都是危重病人和器官功能受损

的病人，对护士的护理质量提出了更高的要求。在这一阶段，护理

人性化服务逐渐走入人们的视野。人性化护理，本质上就是要根据

患者的心理、病理状况，采取有针对性的护理措施，以减少患者在

治疗过程中的不适[1]。本研究进行了人性化护理服务在重症医学科

的应用综述。 

1 为患者提供人性化的医疗服务 

总的来说，重症医学科的病人病情比较重，发病速度快、病情

变化不规律、治疗过程中并发症多、发生概率高等。因此，在对此

类病人实施护理时，要区别对待其它病人。具体来说，护士工作的

重点是：一、护士要注重自己的言谈举止，对病人的称呼要更加亲

和，在第一次护理时要做一个简单的自我介绍，这样才能使护士和

病人产生隔阂和疏远。然后，护士要用比较温和的口吻向病人讲解

医院的环境、医院的相关规定；第二，重症医学科的病人，因为病

情比较严重，需要大量的设备，而且处理起来也比较麻烦，所以他

们很有可能会出现心理上的不良情绪。护士在发现病人情绪波动的

时候，要保持镇定，与病人进行交流，了解病人的心理变化，了解

病人的情绪变化，然后用适当的方法安抚病人，让病人放松下来，

让病人感觉到护士的关心和照顾。同时，护士要引导病人学会如何

控制自己的情绪，比如呼吸、想象放松等；第三，一些病人因患病

而导致言语能力等方面的问题。这时，护士要对病人的口型、手势

等进行耐心的识别，并在需要的时候使用纸和笔进行沟通。在对病

人采取相应的治疗措施前，应该详细地介绍病人，取得他们的同意，

这样才能最大程度地配合他们的工作；第四，在对病人进行换药、

换药、灌肠等护理时，要注意个人隐私，减少器官暴露的时间，以

维护病人的自尊心。 

2 为患者家属提供人性化的护理服务 

一是因为重症医学科的病人病情比较重，如果病人不能照顾好

自己，就必须要病人的家人配合。因此，护士应该重视与病人家属

的交流。在沟通时，要注意自己的态度和语气，注意自己的外貌，

以便给病人的家人一个良好的第一印象。同时，护士要根据病人的

情况，解释医院规定的探望时间；二是与病人的家人进行交流，包

括饮食、用药等。护士要耐心地回答病人家属的问题。因病人有暂

时不能自理的情况，护士要引导病人的家人为病人擦拭、更衣、翻

身等操作，以保证病人的家人能积极地参与到护理中来[2]。 

3 人性化的环境护理 

对医疗环境的人性化管理，主要有：一是要按照病人的实际人

数，把病人和正在康复的病人分开，防止他们之间的感情交流；二

是要经常打扫房间，定时换气，适当调节室内的温度和湿度，为病

人创造一个舒适的就诊环境；第三，护士要保持病房和走廊的宁静，

保证病人在晚上的时候能准时关灯，给病人提供一个好的休息空间
[3]。 

4 完善智能信息系统，简化就医流程 

在人性化的服务中，信息科财务部的多个部门协同工作，为病

人提供了更便捷、更科学的服务。提供网上预约、电话预约、微信

预约、网上挂号等服务，可以减少病人的等候时间，大大的提升了

工作的效率。住院期间，通过微信宣教和线上交费、报销等方式的

推广，可帮助病人了解自己的病情，并通过构建智能化的医疗服务

体系，可以让病人在就医过程中，减少不必要的麻烦，让病人得到

全方位的服务。 

5 建立人性化的服务和管理团队，建立专业的护士工作职责体

系 

在人性化服务的同时，对急诊科的内部进行了全面的装修和改

造，对整个医院的整体布局进行了重新设计，并迅速地启用了“群

策群力”的人性化服务团队，配备了专职的护士，由专业的技术人

员负责检查、治疗、健康教育等。对重症医学科护士进行有效的训

练，强化专业技能，提升护士的专业水平[4]。  

6 规范服务礼仪，增强服务观念 

在人性化的服务中，病人在接受治疗的时候，护士要表现出端

庄的态度，耐心地回答病人的问题，这样才能让护患之间的关系变

得更加融洽，让病人对护士的工作产生一种亲切感。与病人进行交

流，让病人了解重症医学科的情况，了解病人的心理状态，并根据

病人的心理状况，进行相应的心理疏导[5]。 

7 总结 

重症医学科一般收治的是危重病人，对危重病人的救治有很大

的影响[2]。随着医疗技术的进步，病人的生理和心理问题也越来越

引起人们的重视。因此，在对重症患者进行救治的过程中，应加强

对患者的人文关怀。人性化护理可以有效地改善护士的工作品质，

从而提高病人对护理的满意程度[6]。在实施人性化护理的同时，既

要对病人进行人性化的护理干预，也要对病人的家属进行人性化的

干预，这样才能提高病人和家属的配合，提高病人的治疗效果，减

少病人的住院时间。 
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