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健康教育在健康管理中心护理中的应用 

梁灿  耿党丽 

(联勤保障部队第 988 医院开封医疗区 475000) 
 

摘要：目的：分析健康教育在健康管理中心护理中的应用价值。方法：选取 2020 年 6 月-2021 年 6 月 200 名健康管理中心接收行的体检者，随机分

组。对照组给予常规护理，观察组则加入健康教育。比较两组体检者在各指标方面的差异。结果：①观察组体检者的检查项目选择时间为（8.47±2.32）

min，检查等候时间为（10.55±3.56）min，检查消耗时间为（38.23±6.58）min；对照组体检者的检查项目选择时间为（17.62±4.52）min，检查等

候时间为（22.70±5.85）min，检查消耗时间为（57.19±8.65）min，观察组体检者的检查项目选择时间、检查等候时间、检查消耗时间均明显低于

对照组（P＜0.05）；②观察组体检者的检查项目满意度评分为（91.52±5.16）分，检查注意事项提醒满意度评分为（91.58±6.12）分，体检引导满

意度评分为（91.08±5.42）分，体检报告满意度评分为（90.81±5.36）分；对照组体检者的检查项目满意度评分为（69.66±8.31）分，检查注意事

项提醒满意度评分为（71.31±7.56）分，体检引导满意度评分为（73.45±7.23）分，体检报告满意度评分为（75.45±8.42）分，观察组体检者对检

查项目、检查注意事项提醒、体检引导、体检报告的满意度评分均明显高于对照组（P＜0.05）；③观察组体检者的护理满意度为 93.0%，对照组体检

者仅有 77.0%，观察组体检者的护理满意度高于对照组体检者（P＜0.05）。结论：健康教育的开展，有助于缩短体检时间，提高体检者对体检以及护

理的满意度，值得推广使用。 
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健康体检主要是利用各种医学手段与技术，分析检查者的健康

状况，尽早筛查疾病，及时让患者得到有效治疗[1]。但是由于体检

者对于健康知识的知晓程度存在差异，在健康体检中经常会遇到一

些问题，比如说体检项目较多，且部分检查项目费用较高，如何合

理选择体检项目成为体检者非常关心的问题[2]；部分检查有着明确

的要求，例如腹部超声检查通常需要保持膀胱充盈、胃镜检查前需

要禁食、肠镜检查前需要肠道准备，而体检者如果没有做好检查准

备，很可能就要重新检查，影响体检者的满意度[3]。为了减少这些

问题的出现，在护理期间需要对患者展开系统化的健康教育，提高

患者对各项检查项目以及注意事项的认识，指导体检者有序进行体

检，从而缩短等候时间，提高体检者的满意度[4]。为了观察健康教

育的应用价值，文章选取 2020 年 6 月-2021 年 6 月 200 名健康管理

中心接收行的体检者进行对照观察，报道如下。 

1.资料与方法 

1.1 临床资料 

选取 2020 年 6 月-2021 年 6 月 200 名健康管理中心接收行的体

检者，随机分组。观察组有男性 56 例，女性 44 例；年龄为 21~78

岁，平均为（46.5±10.5）岁。对照组有男性 55 例，女性 45 例；

年龄为 21~61 岁，平均为（42.4±11.4）岁。入选标准：自愿参与

本次研究的体检者；同时签署同意书。排除标准：临床资料不完整

的体检者。两组体检者在一般资料方面的差异无意义，具有可比性。 

1.2 方法 

对照组给予常规护理，发放体检项目表，并协助患者填写检查

个人资料，缴费完成之后告知患者各项检查的注意事项，叮嘱患者

做好准备后到各个检查室进行检查，检查完成后发放体检报告。 

观察组则加入健康教育，具体措施为：①体检项目介绍：在体

检者达到健康管理中心之后，需要热情接待体检者并询问其需求。

根据体检者的年龄、性别、体型以及自述情况，先对各项检查项目

进行简单的讲解，协助体检者做好体检项目选择，制定个性化的体

检计划。例如对于体型较胖且主诉存在头痛、心悸症状的患者，需

要重点进行心电图检查，筛查有无冠心病、高血压心脏病等疾病；

对于主诉腰膝酸痛、四肢无力的老年患者，可以重点进行 X 线检查，

筛查有无骨性疾病；对于长期抽烟史且存在咳嗽咳痰症状的体检

者，可以重点进行肺部 CT、MRI 检查，筛查有无肺部疾病。②检

查注意事项讲解：在制定好个性化的体检计划之后，需要对各项检

查的注意事项展开详细的讲解。例如进行超声检查的患者，根据超

声检查类型做好准备，女性体检者进行腹部超声检查时要充盈膀

胱，叮嘱患者在检查前要仔细检查室旁边张贴的注意事项，做好各

项准备措施。③体检前的健康教育：在体检之前，护理人员需要告

知检查室的位置、检查的具体流程、平均消耗时间以及检查报告领

取服务台的位置。例如“先生你好，您下一个检查项目 XX 位置，

到达之后注意叫号，如果听到您的姓名之后再进入检查室，请配合

我们的工作；检查结束之后，可以在服务台取检查报告”。为了提

高体检效率，告知患者下一个检查的具体地方，方便患者查找。④

体检报告分析：在体检报告出来之后，为患者解读体检报告，并根

据检查报告指导患者健康生活以及后续的诊疗工作。例如对于血液

检查异常的患者，需要考虑到医院接收进一步检查，确定病因，从

而进行有效的治疗。对于单项指标异常但尚未达到疾病诊断标准的

患者，例如血脂过高的患者，需要提醒患者健康饮食、合理运动，

避免各种代谢性疾病的发生。 

1.3 观察指标 

比较两组体检者在各指标方面的差异。 

1.4 统计学分析 

采用 SPSS22.0 统计学软件进行统计学分析，P＜0.05 时为差异

有统计学意义。 

2.结果 

2.1 两组体检时间差异 

观察组体检者的检查项目选择时间、检查等候时间、检查消耗

时间均明显低于对照组（P＜0.05），见表 1。 

表 1 两组体检时间差异 （min） 

组别 检查项目选择

时间 

检查等候时间 检查消耗时间 

观察组 8.47±2.32 10.55±3.56 38.23±6.58 

对照组 17.62±4.52 22.70±5.85 57.19±8.65 

t 值 5.132 5.231 5.235 

P 值 0.041 0.042 0.042 

2.2 两组护理满意度差异 

观察组体检者的护理满意度高于对照组体检者（P＜0.05），见

表 3。 
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表 3  两组护理满意度差异 

组别 非常满意 基本满意 不满意 总满意率

（%） 

观察组

（n=100） 

52 41 7 93.0 

对照组

（n=100） 

42 35 23 77.0 

X2 值    5.456 

P 值    0.044 

3.讨论 

随着现代社会的快速发展，人们对于自身健康状况的关注度也

不断提升，因此越来越重视健康体检。美国疾控中心指出，每年 1~2

次健康体检，可以减少疾病发生率[5]。仅在上个世纪七八十年代，

美国居民高胆固醇血症、高血压、冠心病下降率幅度达到了 2%、

4%、16%，由此可见健康体检对于人们的健康管理具有积极影响[6、

7]。因此为了满足人们的需求，各大综合医院都建立了健康管理中

心，为人们提供健康体检服务。但是由于大部分人的医学知识不足，

在面对繁多的体检项目时，不知道如何选择体检项目，导致在选择

体检项目上就花费了大量的时间，还有一些人盲目选择体检项目，

这可能导致检查费用过高[8、9]。为了预防这些问题的出现，在健康体

检时需要加强护理管理。 

健康教育的应用主要是为了提高体检者对于各项体检目的的

认识，从而更好的选择体检项目[10]；例如老年人群容易发生各种慢

性病，因此可以增加体检项目，确定自身的健康状况[11]；而青年人

群由于疾病发生率较低，可以结合其主诉症状合理选择体检项目，

比如主诉腹泻腹痛的患者，可以进行消化道检查[12]；经常熬夜、体

型肥胖且主诉心悸头痛的体检者，可以进行心脑血管检查，警惕心

脑血管疾病的发生[13]。在健康教育过程中，可以根据体检者的实际

情况，为体检者制定个性化的体检方案，帮助体检者更好的了解自

身的健康状况，及时发现各种健康问题[14]。这种方式可以突破传统

护理模式的限制，提高体检者的肯定与认可，进一步提高体检者的

服务体验。本次研究中观察组体检者的检查项目选择时间为（8.47

±2.32）min，检查等候时间为（10.55±3.56）min，检查消耗时间

为（38.23±6.58）min；观察组体检者的检查项目选择时间、检查

等候时间、检查消耗时间均明显低于对照组（P＜0.05），由此可见

健康教育的开展有助于缩短体检者在体检过程中花费的时间，从而

提高体检效率，减少体检者的不满。 

随着现代医疗改革的不断深入，在面对复杂的内外部环境中，

为了获得更好的发展，需要不断提高自身服务，从而提高体检者的

满意度[15]。健康教育的开展能够丰富护理内容，完善护理工作，进

一步凸显人文精神，满足体检者的实际需求。本次研究中观察组体

检者的检查项目满意度评分为（91.52±5.16）分，检查注意事项提

醒满意度评分为（91.58±6.12）分，体检引导满意度评分为（91.08

±5.42）分，体检报告满意度评分为（90.81±5.36）分；对照组体

检者的检查项目满意度评分为（69.66±8.31）分，检查注意事项提

醒满意度评分为（71.31±7.56）分，体检引导满意度评分为（73.45

±7.23）分，体检报告满意度评分为（75.45±8.42）分，观察组体

检者对检查项目、检查注意事项提醒、体检引导、体检报告的满意

度评分均明显高于对照组（P＜0.05），由此可见健康教育的开展能

够提高体检者对于体检的满意度。 

健康体检作为一种医疗行为，存在一定的医疗风险，因此在护

理过程中需要讲解各项注意事项，并对检查结果进行深入分析，及

时发现疾病和治疗，同时帮助健康者做好自我管理，预防疾病的发

生。本次研究中观察组体检者的护理满意度高于对照组体检者（P

＜0.05），说明了健康教育的开展有助于提高健康管理中心的护理质

量。 

综上所述，健康教育的开展，有助于缩短体检时间，提高体检

者对体检以及护理的满意度，值得推广使用。 
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